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ਜ਼ਮੀੀਨ ਦੀੀ ਸਵੀੀਕ੍ਰਿ�ਿ ਤੀੀ 

ਟਾਾਊਨ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਹ ਉਹਨਾਂਂ�  ਜ਼ਮੀੀਨਾਂਂ�  ਤੇੇ ਸਥਿ�ਤ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਟਰਟਲ ਆਈਲੈਂਂ �ਡ (Turtle Island) (ਉੱੱਤਰੀੀ ਅਮਰੀੀਕਾਾ) ਦੇੇ ਕਈ ਇੰੰਡੀੀਜੀੀਨਸ ਲੋੋਕਾਂਂ�  ਦਾਾ ਘਰ ਹੈੈ। ਟਾਾਊਨ 
ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਜ਼ਮੀੀਨ ਅਤੇੇ ਇਸਦੇੇ ਇੰੰਡੀੀਜੀੀਨਸ ਲੋੋਕਾਂਂ�  ਦੇੇ ਸੰੰਪੰੰਨ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ ਬਾਾਰੇੇ ਸਮਝ ਨੂੰੰ�  ਮਹੱਤਵ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਬਿ�ਹਤਰ ਗਵਾਂਂ�ਢੀੀ ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਵਾਾਲ ਬਣਨ ਵਿੱ�ਚ 
ਟਾਾਊਨ ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇੇ।

ਇਹ ਜ਼ਮੀੀਨ, ਕੈ੍ਰੈ�ਡਿ�ਟ  ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨ (Credit First Nation) ਦੇੇ ਮਿ�ਸੀੀਸਾਾਗਾਾ ਵਸਨੀੀਕਾਂਂ�  ਦੀੀ ਟ੍ਰੀੀ�ਟੀ ੀ ਲੈਂਂ �ਡਸ (Treaty Lands) ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਹੁੁਰੋੋਨ-ਵੈਂਂ �ਡੇ�ੇਟ 
(Huron-Wendat), ਹੌੌਡੇ�ੇਨੋੋਸੋੋਨੀੀ ਪੀੀਪਲਸ (Haudenosaunee Peoples) ਅਤੇੇ ਵਿ�ਲੀੀਅਮਸ ਟ੍ਰੀੀ�ਟੀ ੀਜ (Williams Treaties) ਦੇੇ ਅਨਿ�ਸ਼ਿ�ਨਾਾਬੇੇਕ (Anishnabek ) 
ਦੇੇ ਪਰੰਪਰਿ�ਕ ਇਲਾਾਕੇੇ ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੈੈ। 

ਅਸੀਂਂ� ਇੰੰਡੀੀਜੀੀਨਸ ਲੋੋਕਾਂਂ�  ਦੀੀ ਸਥਿ�ਰ ਮੌੌਜੂੂਦਗੀੀ ਅਤੇੇ ਡੂੰੰ�ਘੇ   ਪਰੰਪਰਿ�ਕ ਗਿ�ਆਨ ਨੂੰੰ�  ਮੰੰਨਦੇੇ ਹਾਂਂ� , ਜਿ�ਹਨਾਂਂ�  ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਅੱੱਜ ਅਸੀਂਂ� ਇਸ ਜ਼ਮੀੀਨ ਨੂੰੰ�  ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ।

ਇਹ ਵਸੀੀਲਾਾ ਐਲਡਰ ਐਬਿ�ਊਜ ਪ੍ਰੀੀ�ਵੈ ਨਸ਼ਨ ਓਨਟੈੈਰੀੀਓ (Elder Abuse Prevention Ontario) ਅਤੇੇ ਏਜਿੰ�ਗ ਵੈੈਲ ਇਨ ਕੈੈਲਡਨ ਡਫਰਿ�ਨ (Ageing Well in 
Caledon Dufferin) ਮਿ�ਲਵਰਤਨ ਨੈੈਟਵਰਕ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਓਨਟੈੈਰੀੀਓ ਸਰਕਾਾਰ ਦੇੇ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਨਾਾਲ ਵਿ�ਕਸਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ।
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ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਕਿ�ਸੇ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।
ਚਾਾਹੇੇ ਉਹਨਾਂਂ�  ਦੀੀ ਉਮਰ, ਲਿੰ�ਗ, ਜਾਾਤੀੀ, ਧਰਮ ਜਾਂਂ�  ਆਰਥਿ�ਕ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਕਿ�ਹੋ ਜਿ�ਹੀੀ ਵੀੀ ਹੋੋਵੇੇ। ਹਾਾਲਾਂਂ� ਕਿ� ਕੁੁਝ ਲੋੋਕਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਹ 
ਸਿ�ਰਫ ਦੂੂਜੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਹੀੀ ਪ੍ਰਰ ਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਪਰੰਤੂੂ ਓਨਟੈੈਰੀੀਓ ਵਿੱ�ਚ ਹਰ ਸਾਾਲ ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਵਾਾਧਾਾ ਪਰੇਸ਼ਾਾਨ 
ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਹੈੈ। ਬਦਕਿ�ਸਮਤੀੀ ਨਾਾਲ, ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਜੀੀਵਨ ਦੇੇ ਆਖਰੀੀ ਪੜਾਾਅ ਵਿੱ�ਚ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਬਹੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਪ੍ਰਰ ਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਰਹੀੀ ਹੈੈ 
ਅਤੇੇ ਅਗਲੇੇ ਦਸ਼ਕ ਵਿੱ�ਚ ਇਸਦੇੇ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਆਮ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਹੈੈ (WHO, 2023)। ਹੁੁਣੇੇ ਜਿ�ਹੇ ਦੀੀ ਰਿ�ਸਰਚ ਦੱੱਸਦੀੀ ਹੈੈ 
ਕਿ� ਓਨਟੈੈਰੀੀਓ ਵਿੱ�ਚ ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ 55 ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਸਤੋਂਂ � ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ 8% - 10% ਲੋੋਕਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰ ਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਦੀੀ 
ਹੈੈ (NICE 2015)। ਸਬੂੂਤ ਇਹ ਵੀੀ ਦੱੱਸਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਇਹਨਾਂਂ�  ਘਟਨਾਾਵਾਂਂ�  ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋਰਟ ਹੀੀ ਨਹੀਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀ  ੀ ਕਿ�ਉਂਂਕਿ�� ਪੀੀੜਿ�ਤ ਸਮਾਾਜ ਦੀੀ 
ਬਦਨਾਾਮੀੀ, ਡਰ ਅਤੇੇ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂਂ  ਦੀੀ ਘਾਾਟ ਕਾਾਰਨ ਚੁੱੱ�ਪ   ਰਹਿ� ਜਾਂਂ� ਦੇੇ ਹਨ। ਪਬਲਿ�ਕ ਹੈੈਲਥ ਏਜੰੰਸੀੀ ਔਫ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ (Public Health 
Agency of Canada) (PHAC) ਦਾਾ ਅਨੁੁਮਾਾਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਦੇੇ 5 ਵਿੱ�ਚੋਂਂ � ਸਿ�ਰਫ ਇੱੱਕ ਕੇੇਸ ਹੀੀ ਉਹਨਾਂਂ�  
ਲੋੋਕਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਰਿ�ਪੋਰਟ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (2012)।

ਇਸ ਵਧਦੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀ ੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਜਾਾਗਰੂੂਕਤਾਾ ਵਧਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ, ਟਾਾਊਨ ਔਫ ਕੈੈਲਡਨ ਨੇੇ ਏਜਿੰ�ਗ ਵੈੈਲ 
ਇਨ ਕੈੈਲਡਨ ਡਫਰਿ�ਨ (Ageing Well in Caledon Dufferin) (AWICD) ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨਾਾਲ, ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ� , ਉਹਨਾਂਂ�  
ਦੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾਵਾਂਂ�  ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ�  ਦੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ�  ਲਈ ਇਹ ਵਸੀੀਲਾਾ ਵਿ�ਕਸਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਟੂੂਲਕਿੱ�ਟ ਵਿੱ�ਚ, ਅਸੀਂਂ� ਰੋੋਕਥਾਾਮ 
ਤਕਨੀੀਕਾਂਂ� , ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤੀੀ ਪਛਾਾਣ ਲਈ ਟੂੂਲਸ ਅਤੇੇ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹਾਂਂ�  ਕਿ� ਜੇੇਕਰ ਲੋੋੜ ਪਵੇ ਤਾਂਂ�  ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋਰਟ ਕਿ�ਵੇਂਂ � 
ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ। ਸਾਾਡਾਾ ਟੀੀਚਾਾ, ਉਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਵਸੀੀਲੇੇ, ਜਿ�ਹਨਾਂਂ�  ਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕਰਕੇੇ ਕੈੈਲਡਨ ਅਤੇੇ ਡਫਰਿ�ਨ 
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਜ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਸਿ�ਹਤਮੰਦ ਰੂੂਪ ਨਾਾਲ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਤੌੌਰ ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਉਮਰ ਵਧਣ ਦੇੇ ਸਫਰ ਵਿੱ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ।

ਏਜ-ਫ੍ਰੈਂਂ� �ਡਲੀੀ ਕੈੈਲਡਨ (Age-Friendly Caledon) ਜਾਂਂ�  ਏਜਿੰ�ਗ ਵੈੈਲ ਇਨ ਕੈੈਲਡਨ ਡਫਰਿ�ਨ ਦੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ਚ ਵਧੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਲਈ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਈਮੇੇਲ ਕਰੋ ਜਾਂਂ�  ਹੇੇਠਾਂ �ਂ  ਦਿੱ�ਤੀੀਆਂਂ  ਗਈਆਂਂ  ਵੈੈਬਸਾਾਈਟਾਂਂ�  ਵਿੱ�ਚੋਂਂ � ਕਿ�ਸੇ ਇੱੱਕ ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਸੁੁਹਿ�ਰਦਤਾਾ ਨਾਾਲ,

ਏਜ-ਫ੍ਰੈਂਂ� �ਡਲੀੀi ਕੈੈਲਡਨ
ਈਮੇੇਲ: adult55@caledon.ca | ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ: www.caledon.ca/adult55

ਏਜਿੰ�ਗ ਵੈੈਲ ਇਨ ਕੈੈਲਡਨ ਡਫਰਿ�ਨ ਮਿ�ਲਵਰਤਨ ਨੈੈਟਵਰਕ 
ਈਮੇੇਲ: ageingwellcd@gmail.com | ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ: www.awicd.org

ਪਰਿ�ਚੈ

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/abuse-of-older-people
https://eapon.ca/wp-content/uploads/2017/04/Into-The-Light.pdf
mailto:adult55@caledon.ca
http://www.caledon.ca/adult55
mailto:ageingwellcd@gmail.com
http://www.awicd.org
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ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਨੂੰੰ�  ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਤ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ, ਇਹ 
ਸਮਝਣਾਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹੈੈ ਕਿ� ਹਰ ਮਾਾਮਲਾਾ ਬਹੁਤ ਵੱੱਖਰਾਾ 
ਦਿੱ�ਸ ਅਤੇੇ ਮਹਿ�ਸੂਸ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਜਾਂਂ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ 
ਦੇੇ ਅਨੁੁਭਵ ਦੇੇ ਵੇੇਰਵੇੇ, ਹੇੇਠਾਂ �ਂ  ਦਿੱ�ਤੇ� ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ  ਤੋਂਂ �  ਬਿ�ਲਕੁੱੱ�  ਲ 
ਵੱੱਖ ਹੋੋਣ। ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਗਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਰਫ 
ਗਾਾਈਡ ਵਜੋਂਂ � ਵਰਤੋੋ ਅਤੇੇ ਜੇੇਕਰ ਲੋੋੜ ਪਵੇ ਤਾਂਂ�  ਵਾਾਧੂੂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਲਈ ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕੀੀਤੇੇ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂਂ  ਨੂੰੰ�  ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਨੂੰੰ�  ਆਮ ਤੌੌਰ ਤੇੇ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਦੀੀ ਸ਼ੈੈਲੀੀ ਦੇੇ 
ਅਧਾਾਰ ਤੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਸ਼੍ਰੇੇ�ਣੀ ੀਆਂਂ  ਵਿੱ�ਚ ਵੰੰਡਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਆਰਥਿ�ਕ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ
ਆਰਥਿ�ਕ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਇਦਾਾਦ, ਕੈ੍ਰੈ�ਡਿ�ਟ  ਅਤੇੇ ਵਿੱ�ਤੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ  ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਗਲਤ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਜਾਂਂ�  ਜੋੋੜ-ਤੋੋੜ ਵਜੋਂਂ � 
ਵਰਗੀੀਕ੍ਰਿ�ਿਤ  ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਆਮ ਉਦਾਾਹਰਣਾਂਂ�  ਵਿੱ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਪਾਾਵਰ ਆਫ ਅਟਾਾਰਨੀੀ ਦੀੀ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ �, ਅਸਪਸ਼ਟ 
ਬੈਂਂ �ਕ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ, ਚੈੈਕਾਂਂ�  ਅਤੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ�  ਤੇੇ ਜਾਾਲੀੀ ਦਸਤਖਤ ਅਤੇੇ ਅਣ-ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਤੌੌਰ ਤੇੇ ਪੈੈਸਾਾ ਕੱੱਢ ਲੈੈਣਾਾ। ਵਸੀੀਅਤ, 
ਘਰ ਟਾਾਈਟਲ ਅਤੇੇ ਬੈਂਂ �ਕ ਖਾਾਤਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਬਦਲਣ ਜਾਂਂ�  ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਸੇ ਬਜ਼ੁਰਗ ਤੋਂਂ � ਕਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਲੈੈਣ 
ਦੇੇ ਦਬਾਾਅ ਦੀੀਆਂਂ  ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ਾਂਂ�  ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ  ਹਨ। ਬਿ�ਨਾਂਂ�  ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਬਜ਼ੁਰਗ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਰਹਿ�ਣਾਾ, ਖਰਚਿ�ਆਂਂ  ਵਿੱ�ਚ 
ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਨਾਾ ਦੇੇਣਾਾ ਜਾਂਂ�  ਉਸ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਜਾਂਂ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�  ਵਾਾਸਤੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੋਂਂ �  ਪੈੈਸੇੇ ਲੈੈਣਾਾ, ਜੋੋ ਦਿੱ�ਤੀੀਆਂਂ  ਹੀੀ ਨਾਾ ਗਈਆਂਂ  
ਹੋੋਣ, ਇਹਨਾਂਂ�  ਸਾਾਰਿ�ਆਂਂ  ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ ਆਰਥਿ�ਕ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ (Elder Abuse Prevention 
Ontario, 2022). 

ਧੋੋਖਾਾ ਅਤੇੇ ਘੋੋਟਾਾਲੇ
ਆਰਥਿ�ਕ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਦਾਾ ਇਹ ਖਾਾਸ ਰੂੂਪ, ਕਿ�ਸੇ ਦੇੇ ਪੈੈਸਿ�ਆਂਂ  ਜਾਂਂ�  ਨਿੱ�ਜੀੀ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਦਾਾ ਨਿ�ਯੰਤਰਣ ਪਾਾਉਣ ਲਈ 
ਬੇੇਈਮਾਾਨੀੀ ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਦਾਾ ਹਵਾਾਲਾਾ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਜਿ�ਵੇਂਂ �-ਜਿ�ਵੇਂਂ � ਟੈੈਕਨੋਲੋੋਜੀੀ ਅੱੱਗੇੇ ਵਧ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, ਇਹਨਾਂਂ�  ਅਪਰਾਾਧਾਂਂ�  ਦੀੀ ਸ਼ੈੈਲੀੀ ਅਤੇੇ 
ਤਰੀੀਕੇੇ ਵੀੀ ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਬਦਲ ਰਹੇੇ ਹਨ। ਜੋੋ ਲੋੋਕ ਕਿ�ਸੇ ਹੋੋਰ ਦੀੀ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਤੇੇ ਨਿ�ਯੰਤਰਣ ਪਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ   ਹਨ, ਉਹ ਆਮ 
ਤੌੌਰ ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਾਲੀੀ ਫੋੋਨ ਕਾਾਲਾਂਂ� , ਟੈੈਕਸਟ ਸੁੁਨੇੇਹੇੇ ਅਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ � ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਕਦੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਕਦੇ ਲਾਾਟਰੀੀ ਪ੍ਰਰਤੀ ੀਨਿ�ਧੀੀ ਬਣ ਕੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਦੋੋਸਤੀੀ ਵਾਾਲੇੇ, ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਅਤੇੇ ਬਹੁਤ ਹੀੀ ਯਕੀੀਨ 
ਦਵਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਦੇੇ ਹਨ (GOC, 2021)।

ਬਜੁ਼ੁਰਗਾਂ �ਂ  ਨਾਾਲ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ 
ਨੂੰੰ�  ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਤ ਕਰਨਾਾ

https://eapon.ca/
https://eapon.ca/
https://www.justice.gc.ca/eng/rp-pr/cj-jp/fv-vf/eldfr-ainfr/eldfr-ainfr.html
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ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜਾਂਂ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਧੋੋਖੇੇ ਅਤੇੇ ਘੋੋਟਾਾਲਿ�ਆਂਂ  ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� , The 
Canadian Anti-Fraud Centre ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਰੋੋਕਥਾਾਮ, ਪਛਾਾਣ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਮੁੁਹੱੱਈਆ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹਨਾਂਂ�  ਦੀੀ ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ www.antifraudcentre.ca ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ�  1-888-495-8501 ਤੇੇ ਫੋੋਨ ਕਰਕੇੇ 
ਉਹਨਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਧੋੋਖੇੇ ਜਾਂਂ�  ਘੋੋਟਾਾਲੇੇ ਦੇੇ ਸਬੰੰਧ ਵਿੱ�ਚ ਲਾੱੱ�  ਐਨਫੋੋਰਸਮੈਂਂ �ਟ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�  ਚ ਲਈ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਦੀੀ ਗੈੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਂ �ਸੀੀ ਲਾਾਈਨ 
1-888-310-1122 ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਵਿ�ਸ਼ਵ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਗਠਨ (World Health Organization), ਬਜੁ਼ੁਰਗਾਂ �ਂ  ਨਾਾਲ ਅਣਉਚਿ�ਤ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਨੂੰੰ�  “ਉਮਰ ਦੇੇ ਅਧਾਾਰ ਤੇੇ ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ  
ਤੋਂਂ �  ਜਾਂ �ਂ  ਖੁੁਦ ਤੋਂਂ �  ਰੂੂੜੀੀਬੱੱਧ ਧਾਾਰਨਾਾਵਾਂ �ਂ  (ਅਸੀਂਂ� ਕਿ�ਵੇਂਂ � ਸੋੋਚਦੇ ਹਾਂ �ਂ ), ਪੱੱਖਪਾਾਤ (ਅਸੀਂਂ� ਕਿ�ਵੇਂਂ � ਮਹਿ�ਸੂਸ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂ �ਂ ) ਅਤੇੇ ਵਿ�ਤਕਰਾਾ (ਅਸੀਂਂ� ਕਿ�ਵੇਂਂ � ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ 
ਹਾਂ �ਂ )” ਦੇੇ ਤੌੌਰ ਤੇੇ ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।  

ਰੂੂੜੀੀਵਾਾਦੀੀ ਧਾਾਰਨਾਾਵਾਂ �ਂ  ਉਹ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ਼ ਹਨ, ਜਿ�ਹਨਾਂ �ਂ  ਨੂੰੰ�  ਲੋੋਕਾਂ �ਂ  ਦੇੇ ਸਮੁੱੱ�ਚੇ   ਸਮੂੂਹ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀ ੀ ਵਿ�ਆਪਕ ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਂ �ਂ ਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਬਜੁ਼ੁਰਗ ਰੂੂੜੀੀਵਾਾਦੀੀ 
ਧਾਾਰਨਾਾਵਾਂ �ਂ  ਨੂੰੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਤਾਂ �ਂ  ਉਹਨਾਂ �ਂ  ਦੇੇ ਖੁੁਦ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀ ੀ ਨਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਵਿ�ਚਾਾਰ, ਖੁੁਦ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਬਜੁ਼ੁਰਗਾਂ �ਂ  ਨਾਾਲ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲਾਾ ਅਣਉਚਿ�ਤ 
ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਵਾਾਪਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਮਰ, ਕਿ�ਸੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਦਾਾ ਸਿ�ਰਫ ਇੱੱਕ ਪੱੱਖ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਬਜੁ਼ੁਰਗਾਂ �ਂ  ਨਾਾਲ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇ ਅਣਉਚਿ�ਤ 
ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੇੇ ਅਨੁੁਭਵ ਹੋੋਰਾਂ �ਂ  ਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ਤਾਾਵਾਂ �ਂ  ਤੋਂਂ �  ਪ੍ਰਰ ਭਾਾਵਿ�ਤ ਹੋੋਏ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ � ਲਿੰ�ਗ ਜਾਂ �ਂ  ਨਸਲ।

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਹੁੁਣੇੇ ਜਿ�ਹੇ ਦੇੇ ਸਰਵੇੇਖਣ ਦੇੇ ਦੌੌਰਾਾਨ, 48% ਤੋਂਂ �  ਵੱੱਧ ਵਸਨੀੀਕਾਂ �ਂ  ਨੇੇ ਦੱੱਸਿ�ਆ ਕਿ� ਉਹਨਾਂ �ਂ  ਨੇੇ ਨਿੱ�ਜੀੀ ਤੌੌਰ ਤੇੇ ਬਜੁ਼ੁਰਗਾਂ �ਂ  
ਨਾਾਲ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇ ਅਣਉਚਿ�ਤ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ।

ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪਤਾਾ ਹੈੈ?

http://www.antifraudcentre.ca/
http://www.antifraudcentre.ca/
http://www.antifraudcentre.ca/


7

ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ
ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ ਉਸ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦਾਾ ਹਵਾਾਲਾਾ ਦਿੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿੱ�ਥੇੇ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਢੁੱੱ�ਕਵੀਂਂ  � ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਨਾਾ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। 

ਇਹ ਜਾਾਣਬੁੱੱ�  ਝ ਕੇੇ (ਸਕਿ�ਰਿ�ਆ ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ) ਜਾਂਂ�  ਅਣਜਾਾਣੇੇ ਵਿੱ�ਚ (ਨਿ�ਸ਼ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ) ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਸਕਿ�ਰਿ�ਆ 
ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ, ਕਿ�ਸੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਾਾ ਆਸ਼ਰਿ�ਤ ਲਈ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਤੋਂਂ �  ਨਾਂਂ�ਹ ਕਰਨ ਜਾਂਂ�  ਇਨਕਾਾਰ ਕਰਨ ਦੇੇ ਸੁੁਚੇੇਤ ਫੈੈਸਲੇੇ ਦਾਾ ਹਵਾਾਲਾਾ 
ਦਿੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਨਿ�ਸ਼ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਉਦੋਂਂ � ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਦੋਂਂ � ਕੋੋਈ ਨੇੇਕਦਿ�ਲ ਆਪਣਾਾ, ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਸਮੇਂਂ � ਜਾਂਂ�  ਯੋੋਗਤਾਾ ਦੀੀ ਘਾਾਟ ਦੇੇ 
ਕਾਾਰਨ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਨਾਾ ਕਰ ਪਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੋੋਵੇੇ।

ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਦੇੇ ਦੋੋਵਾਂਂ�  ਰੂੂਪਾਂਂ�  ਵਿੱ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਕਿ�ਸੇ ਆਸ਼ਰਿ�ਤ ਲਈ ਰਹਿ�ਣ-ਸਹਿ�ਣ ਦੀੀਆਂਂ  ਸਵੀੀਕਾਾਰਯੋੋਗ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ  ਮੁੁਹੱੱਈਆ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਅਸਫਲ ਹੋੋਣਾਾ, ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ�  (ਜਿ�ਵੇਂਂ � ਭੋੋਜਨ ਅਤੇੇ ਪਾਾਣੀੀ) ਨੂੰੰ�  ਰੋੋਕ ਕੇੇ ਰੱੱਖਣਾਾ ਜਾਂਂ�  ਉਹਨਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਬੇੇਸਹਾਾਰਾਾ ਛੱੱਡ ਦੇੇਣਾਾ। ਇਸ ਵਿੱ�ਚ 
ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�  ਚ ਨੂੰੰ�  ਨਾਂਂ�ਹ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਦਵਾਾਈ ਦੀੀ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂਂ � ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ�  ਵਿੱ�ਚੋਂਂ � ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂਂ  ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਜੋਂਂ � ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਗੰੰਭੀੀਰ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ  ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ  ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ � ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਘਾਾਟ, ਸਾਾਫ-ਸਫਾਾਈ ਦੀੀ ਘਾਾਟ, 
ਕੁੁਪੋੋਸ਼ਣ, ਡਿ�ਪ੍ਰੈ�ਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਜੀੀਵਨ ਨੂੰੰ�  ਸੀੀਮਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ  ਹੋੋਰ ਕਈ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ  ਅਤੇੇ ਬਹੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਗੰੰਭੀੀਰਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ  
ਵਿੱ�ਚ ਮੌੌਤ ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ  (EAPO, 2022)।

ਮਾਾਨਸਿ�ਕ/ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ
ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਜਾਂਂ�  ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ ਉਸ ਚੀੀਜ਼ ਦਾਾ ਹਵਾਾਲਾਾ ਦਿੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ 
ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀ ਚੇੇਤਨਾਾ ਵਿੱ�ਚ ਦਖਲ ਦੇੇਵੇੇ। ਇਸ ਵਿੱ�ਚ ਕਿ�ਸੇ ਬਜ਼ੁਰਗ ਦੀੀ ਫੈੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਸਮਰੱਥਾਾ ਨੂੰੰ�  ਘਟਾਾਉਣਾਾ ਜਾਂਂ�  ਉਹਨਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ 
ਪਹੁੰੰ�ਚਾ  ਾਉਣ ਦੀੀ ਧਮਕੀੀ ਦੇੇਣਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ – ਸਰੀੀਰਕ ਰੂੂਪ ਨਾਾਲ ਜਾਂਂ�  ਮੌੌਖਿ�ਕ ਰੂੂਪ ਨਾਾਲ। ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ, ਬਜ਼ੁਰਗ 
ਨੂੰੰ�  ਇਕੱੱਲਾਾ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ�  ਦੇੇ ਸਵੈੈ-ਮਾਾਣ ਨੂੰੰ�  ਘਟਾਾਉਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸਦਾਾ ਟੀੀਚਾਾ ਕਿ�ਸੇ ਨੂੰੰ�  ਉਦੋਂਂ � ਤੱੱਕ ਡਰਾਾ ਕੇੇ ਰੱੱਖਣਾਾ 
ਹੁੰੰ�  ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਦੋਂਂ � ਤੱੱਕ ਕਿ� ਉਸਦਾਾ ਸਵੈੈ-ਮਾਾਣ ਖਤਰੇ ਵਿੱ�ਚ ਨਾਾ ਪੈੈ ਜਾਾਵੇੇ। ਇਹਨਾਂਂ�  ਹਰਕਤਾਂਂ�  ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਜੋਂਂ � ਪੀੀੜਿ�ਤ ਨੂੰੰ�  ਡਿ�ਪ੍ਰੈ�ਸ਼ਨ, ਉਲਝਣ 
ਅਤੇੇ ਇਕੱੱਲਾਾਪਣ ਭੁੁਗਤਣਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ (EAPO, 2022)।

https://eapon.ca/
https://eapon.ca/learn-the-facts/psychological-abuse/


8

ਜਿ�ਨਸੀੀ ਉਤਪੀੀੜਨ
ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ��  ਦੀੀ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਅਣਚਾਾਹੀੀਆਂਂ  ਜਿ�ਨਸੀੀ ਹਰਕਤਾਂਂ�  ਦਾਾ ਹਵਾਾਲਾਾ ਦਿੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਿ�ਨਸੀੀ 
ਟਿੱ�ਪਣੀੀਆਂਂ  ਜਾਂਂ�  ਮਜਾਾਕ, ਅਣਚਾਾਹਿ�ਆ ਸਰੀੀਰਕ ਸੰੰਪਰਕ ਅਤੇੇ ਨੰੰਗੀੀ ਫੋੋਟੋੋ ਭੇੇਜਣਾਾ ਜਾਂਂ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ  ਕਰਨਾਾ। ਕਿ�ਸੇ ਅਜਿ�ਹੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਨਾਾਲ 
ਜਿ�ਨਸੀੀ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਉਤਪੀੀੜਨ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋੋਵੇੇ (EAPO, 
2022)। ਅਜਿ�ਹੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਸਰੀੀਰਕ ਲੱੱਛਣ ਦਿ�ਖਾਾਈ ਦੇੇ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੋੋ ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਾਾਰ ਦੇੇ ਗਲਤ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ 
ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ � ਅਸਪਸ਼ਟ ਸੱੱਟਾਂਂ�  ਜਾਂਂ�  ਫਟੇੇ ਹੋੋਏ ਕੱੱਪੜੇ। ਉਹ ਇਹ ਵੀੀ ਦਰਸਾਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਛੂੂਹਣ ਤੇੇ ਪਸੰਦ ਨਾਾ ਕਰਨਾਾ, ਉਹਨਾਂਂ�  ਦੇੇ ਕੋੋਲ 
ਜਾਾਣ ਤੇੇ ਪਿੱ�ਛੇੇ ਹਟਣਾਾ ਜਾਂਂ�  ਉਲਝਣ, ਡ੍ਰਿ�ਿਪੈ ਸ਼ਨ ਜਾਂਂ�  ਸ਼ਰਮ ਵਰਗੇੇ ਲੱੱਛਣਾਂਂ�  ਤੋਂਂ �  ਪੀੀੜਿ�ਤ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਸਰੀੀਰਕ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ
ਸਰੀੀਰਕ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਕਿ�ਸੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਸਰੀੀਰਕ ਹਰਕਤ ਦਾਾ ਹਵਾਾਲਾਾ ਦਿੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਜੋਂਂ � ਪੀੀੜਿ�ਤ 
ਨੂੰੰ�  ਸੱੱਟ ਲੱੱਗ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਕਸ਼ਟ ਜਾਂਂ�  ਦਰਦ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਦਵਾਾਈ ਦੀੀ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂਂ � ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਨੂੰੰ�  ਕੈੈਦ ਕਰਕੇੇ ਰੱੱਖਣ ਜਾਂਂ�  ਜਬਰਦਸਤੀੀ 
ਰੋੋਕ ਕੇੇ ਰੱੱਖਣ ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ ਸਰੀੀਰਕ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ (EAPO, 2022)। ਸਰੀੀਰਕ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ 
ਬਜ਼ੁਰਗ ਸੱੱਟ ਵਰਗੇੇ ਲੱੱਛਣ ਦਰਸਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ – ਜਿ�ਵੇਂਂ � ਝਰੀੀਟਾਂਂ� । ਉਹ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਤੋਂਂ �  ਵੱੱਧ ਦਵਾਾਈਆਂਂ  ਲੈੈਣ ਜਾਂਂ�  ਘੱੱਟ ਦਵਾਾਈਆਂਂ  ਲੈੈਣ, ਜਿ�ਵੇਂਂ � 
ਦਰਦ ਜਾਂਂ�  ਭਟਕਣ ਵਰਗੇੇ ਲੱੱਛਣ ਵੀੀ ਦਰਸਾਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹਨਾਂਂ�  ਦੇੇ ਆਪਣਿ�ਆਂਂ  ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ ਬਜ਼ੁਰਗ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਵਿੱ�ਚ ਗਿ�ਰਾਾਵਟ ਜਾਂਂ�  ਨਵੀਂਂ� 
ਜਾਂਂ�  ਅਸਪਸ਼ਟ ਨਿ�ਰਾਾਸਾਾ, ਡਿ�ਪ੍ਰੈ�ਸ਼ਨ ਜਾਂਂ�  ਡਰ ਦਿ�ਖਾਾਈ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਦਖਲ ਲਈ ਬਿ�ਹਤਰ ਪੱੱਧਤੀੀਆਂਂ  ਸਮੇੇਤ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਦੀੀਆਂਂ  ਸ਼੍ਰੇੇ�ਣੀ ੀਆਂਂ  ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, EAPO Training 
Modules ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

 

ਕੈੈਲਡਨ ਵਿੱ�ਚ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੇ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ 10 ਵਿੱ�ਚੋਂਂ �  ਲਗਭਗ 1 ਬਜੁ਼ੁਰਗ ਹਰ ਕਿ�ਸੇ ਨਾਾ ਕਿ�ਸੇ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ਚ ਗਲਤ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਜਿ�ਵੇਂਂ �-ਜਿ�ਵੇਂਂ � ਬਜੁ਼ੁਰਗਾਂ �ਂ  ਦੀੀ ਅਬਾਾਦੀੀ ਵਧਦੀੀ ਹੈੈ, ਇਹ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਵੀੀ ਵਧ ਰਹੀੀ ਹੈੈ। ਬਜੁ਼ੁਰਗਾਂ �ਂ  ਨਾਾਲ ਗਲਤ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ (Mistreatment of 
Older Adults) (MOA) ਹਾਾਨੀੀਕਾਾਰਕ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂਂ  ਨਾਾਲ ਜੁੁੜਿ�ਆ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ � ਸਮੇਂਂ � ਤੋਂਂ �  ਪਹਿ�ਲਾਂ �ਂ  ਮੌੌਤ, ਸਰੀੀਰਕ ਜਾਂ �ਂ  ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ 
ਵਿ�ਗਾਾੜ ਅਤੇੇ/ਜਾਂ �ਂ  ਆਰਥਿ�ਕ ਤੰੰਗੀੀ। ਇਹ ਵਧੇੇ ਹੋੋਏ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ  ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਜੁੁੜਿ�ਆ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ � ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂ �ਂ  ਉਪਯੋੋਗ ਕਰਨ ਦੇੇ 
ਵਧੇੇ ਹੋੋਏ ਰੇੇਟ। 

Government of Canada 2023 – COVID-19 Mistreatment of Seniors

ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪਤਾਾ ਹੈੈ?

https://www.canada.ca/en/employment-social-development/corporate/seniors/forum/reports/covid19-mistreatment-seniors.html
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ਇਕੱੱਲਾਾਪਣ
ਜਦੋਂਂ � ਕੋੋਈ ਬਜ਼ੁਰਗ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਜਾਂਂ�  ਸਰੀੀਰਕ ਰੂੂਪ ਨਾਾਲ ਇਕੱੱਲਾਾ 
ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ�  ਉਹਨਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਆਪਣਿ�ਆਂਂ  ਤੋਂਂ �  ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸਹਾਾਰੇੇ 
ਦੀੀ ਘਾਾਟ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਅਜਿ�ਹਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, ਜਿ�ਸਦਾਾ ਆਪਣੇ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਅਤੇੇ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਨਾਾਲ ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ ਸੰੰਪਰਕ ਨਹੀਂਂ� ਹੁੰੰ�  ਦਾਾ, ਉਹ 
ਹਰ ਚੀੀਜ਼ ਲਈ ਇੱੱਕੋਂਂ � ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਾਂਂ�  ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾ ਦੇੇ ਸਹਾਾਰੇੇ ਰਹਿੰ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਉਸ ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾ ਦੇੇ ਇਰਾਾਦੇੇ ਕਿ�ਹੋ ਜਿ�ਹੇ ਹਨ, ਇਸਦੇੇ ਅਧਾਾਰ ਤੇੇ, 
ਇਹ ਖਤਰਨਾਾਕ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਬਣ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਬਿ�ਨਾਂਂ�  ਕਿ�ਸੇ ਸਹਾਾਰੇੇ ਦੇੇ ਬਜ਼ੁਰਗ, ਫਾਾਇਦਾਾ 
ਉਠਾਾਉਣ ਦੀੀ ਭਾਾਲ ਵਿੱ�ਚ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ�  ਲਈ ਅਸਾਾਨ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਘਰੇਲੂੂ ਹਿੰ�ਸਾਾ ਦਾਾ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ
ਰਿ�ਸਰਚ, ਘਰੇੇਲੂੂ ਹਿੰ�ਸਾਾ ਦੇੇ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ ਅਤੇੇ ਹਿੰ�ਸਾਾ ਵਾਾਲੀੀ ਭਵਿੱ�ਖ ਦੀੀਆਂਂ  ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ�  ਦੀੀ ਕਾਾਫੀੀ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ 
ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਸਬੰੰਧ ਦਰਸਾਾਉਂਂਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ਚ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਾਾਰਕਾਂਂ�  ਵਿੱ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਅਨੁੁਭਵਾਂਂ�  ਤੋਂਂ �  
ਸਿੱ�ਖਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ, ਘਟੀੀ ਹੋੋਈ ਸੰੰਵੇੇਨਦਸ਼ੀੀਲਤਾਾ ਅਤੇੇ ਇੰੰਟਰਜੈੈਨਰੇੇਸ਼ਨਲ ਟ੍ਰਾਾ�ਮਾ ਾ (ਵਿ�ਰਾਾਸਤ ਵਿੱ�ਚ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲਾਾ ਸਦਮਾਾ)। 
ਵਾਾਰ-ਵਾਾਰ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀ ਹਿੰ�ਸਾਾ ਤੇੇ ਜੇੇਕਰ ਧਿ�ਆਨ ਨਾਾ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ ਤਾਂਂ�  ਇਹ ਅਕਸਰ ਲੋੋਕਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਜੀੀਵਨਭਰ ਲਈ ਪ੍ਰਰ ਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਇਸਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਉਹਨਾਂਂ�  ਦੇੇ ਬਾਾਅਦ ਦੇੇ ਸਾਾਲਾਂਂ�  ਵਿੱ�ਚ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਦੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਪ੍ਰਰਕਾਾਰਾਂਂ�  ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕਾਾਫੀੀ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ 
ਹੁੰੰ�ਦੀ  ੀ ਹੈੈ। 

ਸਾਂ �ਂ ਝਾਾ ਜੀੀਵਨ
ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਜੀੀਵਨ (Shared Living) ਉਦੋਂਂ � ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਬਣ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਦੋਂਂ � ਕਿ�ਸੇ ਬਜ਼ੁਰਗ ਨੂੰੰ�  ਉਹਨਾਂਂ�  ਦੇੇ ਆਪਣੇ ਹੀੀ ਘਰ ਵਿੱ�ਚ ਨਾਾਪਸੰਦ 
ਮਹਿ�ਸੂਸ ਕਰਾਾਉਣ ਦੀੀ ਚਲਾਾਕੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ  ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਉਹਨਾਂਂ�  ਤੋਂਂ �  ਕਰਵਾਾਇਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  
ਖੁੁਦ ਲਈ ਜਾਂਂ�  ਆਪਣੀੀ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਦੇੇ ਸਬੰੰਧ ਵਿੱ�ਚ ਫੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਨਹੀਂਂ� ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ। ਅਜਿ�ਹਾਾ ਅਕਸਰ ਉਦੋਂਂ � ਹੁੰੰ�  ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਦੋਂਂ � 
ਬਾਾਲਗ ਬੱੱਚੇੇ ਆਪਣੇ ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ  ਦੇੇ ਘਰ ਵਾਾਪਸ ਰਹਿ�ਣ ਆ ਜਾਂਂ� ਦੇੇ ਹਨ ਪਰੰਤੂੂ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਨਵੇਂਂ � ਰਿ�ਸ਼ਤਿ�ਆਂਂ  ਜਾਂਂ�  ਸਾਂਂ� ਝੇੇ ਜੀੀਵਨ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰ ਧ ਕਾਾਰਨ 
ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ (EAPO, 2022)।  

ਝੱੱਸ
ਝੱੱਸ, ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ�  ਅਤੇੇ ਅਲਕੋੋਹਲ ਦੇੇ ਬਹੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਸੇੇਵਨ ਜਾਂਂ�  ਸਨਕੀੀ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦਾਾ ਹਵਾਾਲਾਾ ਦਿੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ � ਜੂੂਆ ਖੇੇਡਣ, 
ਖਰੀੀਦਦਾਾਰੀੀ ਕਰਨ ਜਾਂਂ�  ਖਾਾਣ ਦੀੀ ਝੱੱਸ। ਇਹ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ, ਗੁੰੰ�  ਝਲਦਾਾਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦਾਾ ਨਤੀੀਜਾਾ ਹੁੰੰ�ਦੇ   ਹਨ, ਜੋੋ ਅਕਸਰ ਸਦਮੇ 
ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਹੁੰੰ�ਦੀ  ੀ ਹੈੈ। ਝੱੱਸ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ�  ਝੱੱਸ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਨਜਦੀੀਕ ਸੰੰਪਰਕ ਵਿੱ�ਚ ਹੋੋਣਾਾ, 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਹਮੇਸ਼ਾਾ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਅਤੇੇ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਦੇੇ ਜੋੋਖਮ ਵਿੱ�ਚ ਪਾਾਉਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੋੋਈ ਬਜ਼ੁਰਗ ਜੇੇਕਰ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਤਾਂਂ�  ਦੇੇ ਬਹੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਸੇੇਵਨ 

ਜੋੋਖਮ ਕਾਾਰਕ

https://eapon.ca/
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ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ�  ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ�  ਉਸਦੇੇ ਨਾਾਲ ਅਸਾਾਨੀੀ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜ-ਤੋੋੜ ਕਰਕੇੇ ਉਸਨੂੰੰ�  ਨਿ�ਯੰਤਰਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਇਸੇੇ ਤਰ੍ਹਾਂ�� , ਝੱੱਸ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ�  ਵਾਾਲਾਾ ਆਪਣਾਾ ਪਿ�ਆਰਾਾ ਜਾਂਂ�  ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਵੀੀ ਇਹ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਪੈੈਦਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਬਜ਼ੁਰਗ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਅਸਾਾਨੀੀ ਨਾਾਲ ਡਕੈੈਤੀੀ ਦਾਾ ਅਸਾਾਨ ਨਿ�ਸ਼ਾਾਨਾਾ ਜਾਂਂ�  ਹਿੰ�ਸਾਾ ਅਤੇੇ ਗੁੱੱ�ਸੇ   ਲਈ ਸਾਾਧਨ ਬਣ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਚਿੰ�ਤਾਾਵਾਂ �ਂ , ਬੌੌਧਿ�ਕ ਹਾਾਨੀੀ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂ �ਂ
ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ, ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇ ਬਜ਼ੁਰਗ ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ  ਦੇੇ ਸਹਾਾਰੇੇ ਛੱੱਡ ਦੇੇਵੇੇ, ਤਾਾਕਤ ਦਾਾ ਖਤਰਨਾਾਕ ਅਸੰੰਤੁੁਲਨ ਪੈੈਦਾਾ 
ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਬਦਕਿ�ਸਮਤੀੀ ਨਾਾਲ, ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਕਰਨ ਦੇੇ ਸੁੁਭਾਾਅ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ ਇਸ ਕਮਜ਼ੋਰ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦਾਾ ਫਾਾਇਦਾਾ ਉਠਾਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਹਾਾਲਾਂਂ� ਕਿ� ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਨੇੇਕਦਿ�ਲ ਵਾਾਲੇੇ ਪਿ�ਆਰਿ�ਆਂਂ  ਵਿੱ�ਚ ਵੀੀ ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਮਰੱਥਾਾ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ, ਜੋੋ ਉਹਨਾਂਂ�  
ਦੇੇ ਸਹਾਾਰੇੇ ਤੇੇ ਹੈੈ। ਹਾਾਲਾਂਂ� ਕਿ� ਇਹ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਕਦੇ ਵੀੀ ਅਸਾਾਨ ਨਹੀਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀ  ੀ, ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੋੋੜ ਪਵੇ ਤਾਂਂ�  ਐਮਰਜੈਂਂ �ਸੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਜਾਂਂ�  ਸਿ�ਹਤ 
ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੋੋਣ ਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ ਵਿ�ਕਸਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਸਮਾਂਂ�  ਲਗਾਾਉਣ ਨਾਾਲ, ਅਜਿ�ਹੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਨੂੰੰ�  
ਘਟਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚ ਮਦਦ ਮਿ�ਲੇਗੀੀ। 

ਅਜਿ�ਹੇ ਕਈ ਤਰੀੀਕੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਹਨਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ� ਖੁੁਦ ਨੂੰੰ�  ਜਾਂਂ�  ਆਪਣੀੀ ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਵਾਾਲੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ 
ਵਿੱ�ਚ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ �  ਬਚਾਾ ਸਕਦੇ ਹੋੋ। ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਇਸ ਟੂੂਲਕਿੱ�ਟ ਵਿੱ�ਚ ਦਿੱ�ਤੀੀਆਂਂ  ਗਈਆਂਂ  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�  ਵਿੱ�ਚੋਂਂ � ਇੱੱਕ ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰੋ, ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ� ਸ਼ਾਾਇਦ ਜੋੋਖਮ ਵਿੱ�ਚ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�  ਇਸ ਸਮੇਂਂ � ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਭੁੁਗਤ ਰਹੇੇ ਹੋੋ।

ਜੁੁੜੇੇ ਰਹਿ�ਣਾਾ
ਇਸਦੇੇ ਕਈ ਕਾਾਰਨ ਹਨ ਕਿ� ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਨੈੈਟਵਰਕ ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖਣਾਾ ਕਿ�ਉਂਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹੈੈ। ਅੱੱਗੇੇ ਦੀੀ ਰਿ�ਸਰਚ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਖਰਾਾਬ ਸਿ�ਹਤ 
ਨੂੰੰ�  ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਇਕੱੱਲੇੇਪਣ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਸਾਾਬਤ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ ਕਿ� ਦੂੂਜੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ  ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਜ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਹੋੋਣਾਾ, 
ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਗਿ�ਰਾਾਵਟ ਨੂੰੰ�  ਘਟਾਾਉਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਇਮਿ�ਊਨ ਸਿ�ਸਟਮ ਵਿੱ�ਚ ਸੁੁਧਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਫਾਾਇਦਿ�ਆਂਂ  ਦੇੇ 
ਕ੍ਰਰਮ  ਵਿੱ�ਚ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ (CMHA, 2023)। ਇਸਦੇੇ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਨੈੈਟਵਰਕ ਹੋੋਣ ਨਾਾਲ ਬਹੁਤ ਵੱੱਡਾਾ ਸਹਾਾਰਾਾ 
ਹੁੰੰ�  ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਲੰੰਮੇੇ ਸਮੇਂਂ � ਤੱੱਕ ਆਪਣੇ ਘਰ ਵਿੱ�ਚ ਰਹਿ�ਣ ਦਾਾ ਸਹਾਾਰਾਾ ਮਿ�ਲਦਾਾ ਹੈੈ। ਇੱੱਕ ਵੱੱਡਾਾ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਨੈੈਟਵਰਕ 
ਹੋੋਣ ਨਾਾਲ ਇੱੱਕ ਹੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾ ਜਾਂਂ�  ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂ �ਬਰ ਨੂੰੰ�  ਇਕੱੱਲੇੇ ਹੀੀ ਸਭ ਕੁੁਝ ਸੰੰਭਾਾਲਣ ਦੇੇ ਤਣਾਾਅ ਵਿੱ�ਚ ਵੀੀ ਕਮੀੀ ਆਵੇੇਗੀੀ। 
ਹਾਾਲਾਂਂ� ਕਿ� ਹਮੇਸ਼ਾਾ ਇਸਦਾਾ ਵਿ�ਕਲਪ ਨਹੀਂਂ� ਹੁੰੰ�  ਦਾਾ, ਪਰੰਤੂੂ ਦੋੋਸਤਾਂਂ�  ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਨਜਦੀੀਕ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ ਰੂੂਪ ਨਾਾਲ ਉਹਨਾਂਂ�  ਦੇੇ 
ਸੰੰਪਰਕ ਵਿੱ�ਚ ਰਹਿ�ਣ ਨਾਾਲ, ਜਲਦੀੀ ਨਿ�ਦਾਾਨ ਹੋੋਣ ਕਾਾਰਨ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ�  ਦੀੀ ਤੀੀਬਰਤਾਾ ਘੱੱਟ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ 
ਦੇੇ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ  ਵਿੱ�ਚ, ਅਕਸਰ ਉਹ ਹੀੀ ਆਪਣੇ ਪਿ�ਆਰੇੇ ਨਾਾਲ ਹੋੋਏ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਦੇੇ ਚਿ�ਤਾਾਵਨੀੀ ਚਿੰ�ਨਂ੍ਹਾਂ��  ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਖਰਾਾਬ 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜਾਂ �ਂ  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂ �ਂ  ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਹੇੇਠਾਂ �ਂ  
ਦਿੱ�ਤੇ�ੇ ਗਏ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂਂ  ਵਿੱ�ਚੋਂਂ �  ਕਿ�ਸੇ ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜਾਂ �ਂ  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਤਤਕਾਾਲੀੀ ਖਤਰਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂ �ਂ  ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ 911 ਤੇੇ ਫੋੋਨ ਕਰੋ।

ਮਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ?

https://cmha.ca/brochure/social-support%20/


11

ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ  ਵਿੱ�ਚੋਂਂ � ਨਿੱ�ਕਲਣ ਦੇੇ ਰਸਤੇੇ ਖੋੋਜਣ ਅਤੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਪੈੈਣ ਤੇੇ 
ਜੀੀਵਨਸ਼ੈੈਲੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਬਦਲਾਾਅ ਲਿ�ਆਉਣ ਵਿੱ�ਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਕੇੇ 
ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ� ਅਜਿ�ਹੇ ਬਜ਼ੁਰਗ ਹੋੋ, ਜੋੋ ਇਕੱੱਲੇੇਪਣ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ 
ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਕਈ ਅਜਿ�ਹੇ ਸੰੰਸਾਾਧਨ 
ਹਨ, ਜਿ�ਹਨਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ� ਜੁੁੜ ਸਕਦੇ ਹੋੋ। ਤਦ ਤੱੱਕ ਲੱੱਭਦੇ ਰਹੋੋ, ਜਦੋਂਂ � 
ਤੱੱਕ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ� ਅਜਿ�ਹੇ ਸਮੂੂਹ ਜਾਂਂ�  ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ  ਨਾਾ ਲੱੱਭ ਲਵੋੋ, ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਲਈ ਲਾਾਭਕਾਾਰੀੀ ਹੋੋਣ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਰੰੰਤ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ�  ਨਿ�ਰਾਾਸ ਨਾਾ ਹੋੋਵੋੋ। 
ਪੂੂਰਾਾ ਸਮਾਂਂ�  ਲਗਾਾ ਕੇੇ ਉਹ ਲੱੱਭੋ�, ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੱੱਗੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਸਹੀੀ ਹੈੈ। 
ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਕਰਨ ਲਈ, www.caledon.ca/adult55 ਤੇੇ ਜਾਾਓ। 

ਸੂੂਚਿ�ਤ ਰਹੋੋ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਹੱੱਕਾਂ �ਂ  ਨੂੰੰ�  ਸਮਝੋ
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਉਮਰ ਵਧਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਹੱੱਕ ਖਤਮ ਨਹੀਂਂ� ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਦੇੇ। ਸਰੀੀਰਕ ਜਾਂਂ�  ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਮਰਥਤਾਾਵਾਂਂ�  ਨਾਾ ਹੋੋਣ ਨਾਾਲ ਇਸ ਵਿੱ�ਚ 
ਬਦਲਾਾਅ ਨਹੀਂਂ� ਹੁੰੰ�  ਦਾਾ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਅਜਿ�ਹੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂ �ਬਰ ਜਾਂਂ�  ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾ ਦਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੁੁਣਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ 
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਖੁੁਦ ਦੇੇ ਵਿ�ਕਲਪ ਚੁੁਣਨ ਵਿੱ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਚੰੰਗਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ ਉਹ ਹੁੰੰ�  ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚ ਇੱੱਕ-ਦੂੂਜੇੇ ਵਾਾਸਤੇੇ 
ਸਨਮਾਾਨ ਹੋੋਵੇੇ (EAPO, 2022)। 

ਚੰੰਗਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ� ਖੁੁਦ ਨੂੰੰ�  ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ�  ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀ ੀ ਅਣਉਚਿ�ਤ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੀੀ ਧਾਾਰਨਾਾ ਤੋਂਂ �  ਜਾਾਣੂੂ ਕਰਵਾਾਓ। ਬਿ�ਲਕੁੱੱ�  ਲ ਨਵੀਂਂ� ਰਿ�ਸਰਚ 
ਦਰਸਾਾਉਂਂਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਅੱੱਧੀੀ ਅਬਾਾਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਅਧਾਾਰ ਤੇੇ ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ  ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀ ੀ ਨਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਦ੍ਰਿ�ਿ ਸ਼ਟੀੀਕੋੋਣ ਅਪਨਾਾਉਂਂਦੀੀ ਹੈੈ (WHO, 
2023)। ਇਹ ਨਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਅਕਸਰ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰੇੇ�ਰਿ�ਤ  ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਤਾਾਕਤ ਬਣ ਜਾਂਂ� ਦੇੇ ਹਨ। ਜਿ�ਵੇਂਂ �-ਜਿ�ਵੇਂਂ � ਸਾਾਡੀੀ 
ਉਮਰ ਵਧਦੀੀ ਹੈੈ, ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਕਲੰਕ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀ ੀ ਸੁੁਚੇੇਤ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਅਤੇੇ ਇਹ ਧਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ਚ ਰੱੱਖਣਾਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਜਾਂਂ�  ਸਾਾਡੇੇ 
ਪਿ�ਆਰਿ�ਆਂਂ  ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ � ਪ੍ਰਰ ਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ  ਵਿੱ�ਚ ਇਹਨਾਂਂ�  ਨਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਵਿ�ਵਹਾਾਰਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਪਛਾਾਣਨਾਾ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਨੂੰੰ�  
ਰੋੋਕਣ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਰੋੋਕਥਾਾਮ

http://www.caledon.ca/adult55
https://eapon.ca/know-your-rights/
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/abuse-of-older-people
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/abuse-of-older-people
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ਪਹਿ�ਲਾਂ �ਂ  ਤੋਂਂ �  ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਓ 
ਇਸਤੋਂਂ � ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�  ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੋੋੜ ਪਵੇ, ਇੱੱਕ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਟੀੀਮ ਬਣਾਾਓ। ਤੈੈਅ ਕਰੋ ਕਿ� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ� ਅਸਮਰੱਥ ਹੋੋ ਜਾਾਓ ਤਾਂਂ�  ਕੌੌਣ ਸਰੀੀਰਕ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿ�ਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਕੌੌਣ ਆਰਥਿ�ਕ ਫੈੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰੇਗਾਾ? ਹਾਾਲਾਂਂ� ਕਿ� ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ਚ ਚਰਚਾਾ ਕਰਨਾਾ 
ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਪਰੰਤੂੂ ਜਦੋਂਂ � ਤੁੁਸੀਂਂ� ਅਸਮਰੱਥ ਹੋੋ ਜਾਾਓਗੇੇ, ਉਸ ਸਮੇਂਂ � ਵਾਾਸਤੇੇ ਲਿ�ਵਿੰ�ਗ ਵਿ�ਲ ਬਣਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇੇ ਸੋੋਚਣਾਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ 
ਹੈੈ। ਸਿ�ਰਫ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪਤਾਾ ਹੈੈ  ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਕੀੀ ਸਹੀੀ ਹੈੈ। ਇਸਨੂੰੰ�  ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਦੇੇ ਕੇੇ ਕਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਰੂੂਪ ਦਿ�ਓ (EAPO, 2022)।

ਭਵਿੱ�ਖ ਵਿੱ�ਚ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਫੈੈਸਲਿ�ਆਂਂ  ਲਈ ਬਦਲਵੇਂਂ � ਫੈੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ (SMD) ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, advancecareplanningontario.ca ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਜੋੋ ਲੋੋਕ ਵਸੀੀਅਤ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ   ਹਨ ਜਾਂਂ�  ਕਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਨੂੰੰ�  ਬਦਲਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ   ਹਨ, ਉਹਨਾਂਂ�  ਲਈ ਮੁੁਫਤ ਵਸੀੀਲੇੇ ਉਪਲਬਧ 
ਹਨ। Visit Legal Aid Ontario to learn more. ਵਕੀੀਲਾਂਂ�  ਅਤੇੇ ਕਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਫੀੀਸਾਂਂ�  ਤੋਂਂ �  ਨਾਾ ਡਰੋੋ। ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤੇੇ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਉਹਨਾਂਂ�  ਲੋੋਕਾਂਂ�  ਲਈ ਮੁੁਫਤ, ਜੋੋ ਯੋੋਗ ਹਨ)। 

ਕਿ�ਰਿ�ਆਸ਼ੀੀਲ ਰਹੋੋ
ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਨੂੰੰ�  ਰੋੋਕਣ ਵਿੱ�ਚ ਕਿ�ਰਿ�ਆਸ਼ੀੀਲ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀਆਂਂ  ਸਰੀੀਰਕ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਮਰਥਤਾਾਵਾਂਂ�  ਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ ਦੇੇਣਾਾ ਬੇੇਹੱੱਦ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹੈੈ। ਸੈੈਰ ਕਰਨਾਾ, ਬਾਾਈਕਿੰ�ਗ, ਤੈੈਰਾਾਕੀੀ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਹੋੋਰ ਤਰ੍ਹਾਂ��  ਦੀੀ ਕਸਰਤ ਵਿੱ�ਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਣਾਾ, ਮਾਾਸਪੇੇਸ਼ੀੀਆਂਂ , ਹੱੱਡੀੀਆਂਂ  
ਅਤੇੇ ਦਿ�ਲ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਨੂੰੰ�  ਸਹੀੀ ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਨਾਾਲ ਸਾਾਡੇੇ ਇਮਿ�ਊਨ ਸਿ�ਸਟਮ ਅਤੇੇ ਸੀੀਰੋੋਟੋੋਨਿ�ਨ ਪੱੱਧਰ ਵਿੱ�ਚ 
ਵਾਾਧਾਾ ਹੁੰੰ�  ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਤਣਾਾਅ ਨਾਾਲ ਨਿ�ਪਟਣ, ਵਧੀੀਆ ਨੀਂਂ�ਦ ਲਿ�ਆਉਣ ਅਤੇੇ ਪਾਾਚਨ ਤੰੰਤਰ ਨੂੰੰ�  ਠੀੀਕ ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ 
(National Initiative for the Care of the Elderly (NICE), 2023)। ਸਰੀੀਰਕ ਰੂੂਪ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਰਿ�ਆਸ਼ੀੀਲ 
ਰਹਿ�ਣਾਾ, ਤਾਾਲਮੇੇਲ ਨੂੰੰ�  ਵਧਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਡਿੱ�ਗਣ ਦੇੇ ਜੋੋਖਮ risk of falling ਨੂੰੰ�  ਘਟਾਾਉਣ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰ ਭਾਾਵੀੀ ਤਰੀੀਕਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ�  ਦੇੇ 
ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿੱ�ਚ ਭਰਤੀੀ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਸਭ ਤੋਂਂ �  ਵੱੱਡਾਾ ਕਾਾਰਨ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਓਨਟੈੈਰੀੀਓ ਵਿੱ�ਚ ਉਹਨਾਂਂ�  ਦੀੀ ਆਤਮਨਿ�ਰਭਰਤਾਾ ਗੁੁਆਉਣ ਦੇੇ ਮੁੱੱ�  ਖ ਕਾਾਰਨਾਂਂ�  
ਵਿੱ�ਚੋਂਂ � ਇੱੱਕ ਹੈੈ (PHAC, 2014)।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ� ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ਚ ਵਧੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ   ਹੋੋ ਕਿ� ਫੁੁਰਤੀੀਲੇੇ ਕਿ�ਵੇਂਂ � ਰਿ�ਹਾਾ ਜਾਾਵੇੇ, ਤਾਂਂ�  Canadian Society for 
Exercise Physiology ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

https://eapon.ca/prevention/
https://advancecareplanningontario.ca/
https://www.legalaid.on.ca/
https://www.nicenet.ca/tools/healthy-lifestyle-behaviors
https://www.canada.ca/en/public-health/services/health-promotion/aging-seniors/publications/publications-general-public/seniors-falls-canada-second-report.%20html
https://csepguidelines.ca/
https://csepguidelines.ca/
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ਵਧੀੀਆ ਖਾਾਓ ਅਤੇੇ ਹਾਾਨੀੀਕਾਾਰਕ ਪਦਾਾਰਥਾਂ �ਂ  ਤੋਂਂ �  ਬਚੋੋ
ਕਸਰਤ ਦੇੇ ਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ ਸਿ�ਹਤਮੰਦ ਭੋੋਜਨ ਵੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜੀੀਵਨ ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਰੂੂਪ ਨਾਾਲ ਪ੍ਰਰ ਭਾਾਵ ਪਾਾਉਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। 
Canada’s food guide, ਖੁੁਦ ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਡੇੇ ਸਰੀੀਰ ਦੀੀ ਪੋੋਸ਼ਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਲੋੋੜਾਂਂ�  ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਣ ਦਾਾ ਸ਼ਾਾਨਦਾਾਰ ਵਸੀੀਲਾਾ ਹੈੈ। 
ਬਿ�ਲਕੁੱੱ�  ਲ ਨਵੀਂਂ� ਰਿ�ਸਰਚ ਅਜਿ�ਹੇ ਭੋੋਜਨ ਦੀੀ ਸਿ�ਫਾਾਰਿ�ਸ਼ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚ ਫਲ ਅਤੇੇ ਸਬਜ਼ੀੀਆਂਂ  ਵਧੇਰੇੇ ਮਾਾਤਰਾਾ ਵਿੱ�ਚ ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ ਰੈੈਡ 
ਮੀੀਟ ਦਾਾ ਘੱੱਟ ਤੋਂਂ �  ਘੱੱਟ ਸੇੇਵਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ (NICE, 2023)। ਵਧੀੀਆ ਸਿ�ਹਤ ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖਣ ਵਾਾਸਤੇੇ ਅਲਕੋੋਹਲ, ਤੰੰਮਾਾਕੂੂ ਦੇੇ ਸੇੇਵਨ 
ਨੂੰੰ�  ਘਟਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਰੇੇਕ੍ਰੀੀ� ਏਸ਼ਨਲ ਡਰੱੱਗ ਨਾਾ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਵੀੀ ਸਿ�ਫਾਾਰਿ�ਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਕੈੈਲਡਨ ਡਫਰਿ�ਨ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ਚ ਕਈ ਲੋੋਕਲ ਫੂੂਡ ਵਸੀੀਲੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ � Caledon Meals on Wheels (CMOW), ਜੋੋ 
ਲੋੋਕਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਘਰ ਵਿੱ�ਚ ਹਫਤਾਾਵਾਾਰ ਰੂੂਪ ਨਾਾਲ ਗਰਮ ਭੋੋਜਨ ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। Caledon Meals on Wheels ਅਤੇੇ ਭੋੋਜਨ 
ਸਬੰੰਧੀੀ ਹੋੋਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ�  ਅਤੇੇ ਫੂੂਡ ਬੈਂਂ �ਕ ਉਪਲਬਧਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਆਪਣੀੀ Age-Friendly Caledon ਟੀੀਮ ਨੂੰੰ�  
adult55@caledon.ca ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ� ਜਾਂਂ�  ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੋੋਈ ਆਪਣਾਾ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ�  ਦੇੇ ਬਹੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਸੇੇਵਨ ਨਾਾਲ ਜੂੂਝ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ�  ਰੈੈਫਰਲਾਂਂ�  ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਲਈ ਸੈਂਂ �ਟਰ ਫਾਾਰ ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ ਐਂਂਡ ਮੈਂਂ �ਟਲ ਹੈੈਲਥ (Centre for Addiction and Mental Health) (CAMH) ਨੂੰੰ�  
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ਚ ਉਹਨਾਂਂ�  ਲਈ ਕਈ ਸਮੂੂਹ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਜੋੋ ਪਹਿ�ਲਾਾ ਕਦਮ ਚੁੱੱ�ਕਣਾ  ਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ   ਹਨ।

ਆਪਣੇੇ ਖੁੁਦ ਦੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਦਾਾ ਹਿ�ਸਾਾਬ-ਕਿ�ਤਾਾਬ ਰੱੱਖੋੋ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ� ਸਮਰੱਥ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ�  ਖੁੁਦ ਪੈੈਸਿ�ਆਂਂ  ਦਾਾ ਹਿ�ਸਾਾਬ-ਕਿ�ਤਾਾਬ ਰੱੱਖਣਾਾ ਹੀੀ ਸਹੀੀ ਹੈੈ। ਆਪਣੇ ਖੁੁਦ ਦੇੇ ਚੈੱੱ�ਕ  ਨੂੰੰ�  ਕੈੈਸ਼ ਕਰਾਾਉਣਾਾ, 
ਆਟੋੋਮੈੈਟਿ�ਕ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਸੈੈਟ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇ ਖੁੁਦ ਦੇੇ ਅਕਾਾਊਂਂਟਸ ਦਾਾ ਖਿ�ਆਲ ਰੱੱਖਣਾਾ, ਆਰਥਿ�ਕ ਧੋੋਖੇੇ ਦੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਜੋੋਖਮ ਨੂੰੰ�  
ਘਟਾਾਉਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨਿੱ�ਜੀੀ ਹੋੋਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਜਿ�ਹੇ ਆਰਥਿ�ਕ ਫੈੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਦਾਾ ਦਬਾਾਅ ਨਹੀਂਂ� ਦੇੇਣਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ, ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੇੇਚੈੈਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਣ। ਹਾਾਲਾਂਂ� ਕਿ�, ਤੁੁਸੀਂਂ� ਹਮੇਸ਼ਾਾ ਖੁੁਦ ਇਹ ਸਭ ਸੰੰਭਾਾਲਣ ਵਿੱ�ਚ ਸਮਰੱਥ ਨਹੀਂਂ� ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੇ, ਇਸਲਈ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਭਵਿੱ�ਖ ਲਈ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਓ। ਆਪਣੀੀ ਆਰਥਿ�ਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਸਥਾਾਨ 
ਤੇੇ ਰੱੱਖੋੋ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇ ਕਿ�ਸੇ ਭਰੋਸੇੇਮੰੰਦ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ਚ ਦੱੱਸੋੋ ਕਿ� ਉਹ ਕਿੱ�ਥੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ  ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਪਾਾਵਰ 
ਆਫ ਅਟਾਾਰਨੀੀ ਨਿ�ਯੁਕਤ ਕਰੋ, ਜਦੋਂਂ � ਤੁੁਸੀਂਂ� ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ਚ ਸਮਰੱਥ ਹੋੋਵੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਸਮਾਂਂ�  ਆ ਜਾਾਵੇੇ, ਜਦੋਂਂ � ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਦਦ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇ, ਤਾਂਂ�  ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਖੁੁਸ਼ੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ� ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�  ਹੀੀ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ਚ ਸੋੋਚ ਲਿ�ਆ ਸੀੀ ਅਤੇੇ ਇਹ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਆਪਣੇ ਕਿ�ਸੇ 
ਭਰੋਸੇੇਮੰੰਦ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਦਿੱ�ਤੀੀ ਸੀੀ (EAPO, 2022).

ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ਚ ਵਧੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਕਿ� ਪਾਾਵਰ ਆਫ ਅਟਾਾਰਨੀੀ ਕਿ�ਵੇਂਂ � ਬਣਾਾਈ ਜਾਾਵੇੇ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ visit Community 
Legal Education Ontario ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਘੱੱਟ ਆਮਦਨੀੀ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ  ਲਈ ਪੇੇਸ਼ Free Tax Clinics ਦਾਾ ਫਾਾਇਦਾਾ ਲਵੋੋ, ਜੋੋ Government of Canada 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਹਨ।

ਆਪਣੇ ਪੈੈਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ��  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ਚ ਵਧੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਕਿ� ਆਪਣੇ ਪੈੈਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ � ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ 
ਰੱੱਖਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇ, EAPO Protecting your Finances Workshop ਤੇੇ ਜਾਾਓ। ਜਦੋਂਂ � ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀ  ੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ�  ਇਸਨੂੰੰ�  
ਜਾਾਣਨਾਾ ਅਕਸਰ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਹੁੰੰ�  ਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਦੇ-ਕਦਾਾਈਂਂ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਅਜਿ�ਹੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੀੀ ਆਦਤ ਪੈੈ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ� ਅਸੰੰਵੇੇਦਨਸ਼ੀੀਲ ਬਣ 
ਜਾਂਂ� ਦੇੇ ਹਾਂਂ� । ਆਪਣੀੀ ਸਮਝ ਵਰਤੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੁੁਝ ਸਹੀੀ ਨਾਾ ਲੱੱਗੇੇ, ਤਾਂਂ�  ਆਪਣੇ ਕਿ�ਸੇ ਭਰੋਸੇੇਮੰੰਦ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੋਂਂ �  ਦੂੂਜੀੀ ਰਾਾਇ ਲਵੋੋ।

https://food-guide.canada.ca/en/
https://www.nicenet.ca/tools/healthy-lifestyle-behaviors
https://cmow.org/
mailto:Age-Friendly%20Caledon
mailto:adult55@caledon.ca
https://www.camh.ca/
https://eapon.ca/
https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/tax/individuals/community-volunteer-income-tax-program/need-a-hand-complete-your-tax-return.html
https://www.canada.ca/en.html
https://eapon.ca/wp-content/uploads/2018/08/02-EAPO-Tea-and-Talk-Toolkit-2-Protecting-Finances-en.pdf
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ਵਿ�ਸ਼ਵ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਗਠਨ (WHO) ਨਾਾਲ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਨੂੰੰ�  “ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਵਿੱ�ਚ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇ, ਇੱੱਕ ਸਿੰ�ਗਲ ਜਾਂ �ਂ  ਵਾਾਰ-ਵਾਾਰ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ 
ਹਰਕਤ ਜਾਂ �ਂ  ਸਹੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਦੀੀ ਘਾਾਟ ਦੇੇ ਤੌੌਰ ਤੇੇ ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿੱ�ਥੇੇ ਭਰੋਸੇੇ ਦੀੀ ਉਮੀੀਦ ਹੁੰੰ�ਦੀ  ੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਬਜੁ਼ੁਰਗ ਨੂੰੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਜਾਂ �ਂ  ਦੁੱੱ�  ਖ 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ   ਹੈੈ।”

ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪਤਾਾ ਹੈੈ?
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ਇਹ ਪਛਾਾਣਨ ਦੇੇ ਕਈ ਤਰੀੀਕੇੇ ਹਨ ਕੀੀ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਹੋੋ ਰਹੀੀ 
ਹੈੈ। ਇੱੱਕ ਤਰੀੀਕਾਾ ਪੀੀੜਿ�ਤ ਦੇੇ ਲੱੱਛਣਾਂਂ�  ਤੇੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱੱਖਣਾਾ ਹੈੈ। 
ਹੇੇਠਾਂ �ਂ  ਖਤਰੇ ਦੇੇ ਆਮ ਸੰੰਕੇੇਤਾਂਂ�  ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ� 
ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਸਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਦੇੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋੋ। 

•	 ਅਸਪਸ਼ਟ ਸੱੱਟਾਂਂ�  (ਜਿ�ਵੇਂਂ �, ਬੇੇਤਰਤੀੀਬ ਝਰੀੀਟਾਂਂ�  ਜਾਂਂ�  ਟੁੱੱ�ਟੀ  ੀਆਂਂ  
ਹੱੱਡੀੀਆਂਂ )

•	 ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ  ਵਿੱ�ਚ ਬਦਲਾਾਅ 
(ਡਿ�ਪ੍ਰੈ�ਸ਼ਨ, ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ  ਤੋਂਂ �  ਕਟ ਕੇੇ ਰਹਿ�ਣਾਾ, ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ 
ਕਾਾਰਜਕਰਮਾਂਂ�  ਵਿੱ�ਚ ਨਾਾ ਜਾਾਣਾਾ)

•	 ਰਹਿ�ਣ-ਸਹਿ�ਣ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰ ਧ ਵਿੱ�ਚ ਬਦਲਾਾਅ, ਜੋੋ ਅਸਧਾਾਰਨ ਲੱੱਗ ਰਹੇੇ ਹੋੋਣ (ਬਹੁਤ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�  ਨਰਾਾਜ਼ਗੀੀ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਵਿੱ�ਛੜੇ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇਦਾਾਰ 
ਵਾਾਪਸ ਰਹਿ�ਣ ਆ ਰਹੇੇ ਹੋੋਣ)

•	 ਉਹਨਾਂਂ�  ਆਰਥਿ�ਕ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ  ਵਿੱ�ਚ ਬਦਲਾਾਅ, ਜਿ�ਵੇਂਂ � ਉਹਨਾਂਂ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਰੱੱਦ ਕਰਨਾਾ (ਟੈੈਲੀੀਵਿ�ਜਨ, ਇੰੰਟਰਨੈੈਟ ਆਦਿ�), ਜੋੋ 
ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ ਰੂੂਪ ਨਾਾਲ ਵਰਤੀੀਆਂਂ  ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ  ਹਨ

•	 ਉਹਨਾਂਂ�  ਦੇੇ ਖੁੁਦ ਦੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�  ਚ ਤੇੇ ਪਾਾਬੰੰਦੀੀ

•	 ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਬਹੁਤ ਹੀੀ ਖਰਾਾਬ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ�  ਰੰੰਗਰੂੂਪ ਵਿੱ�ਚ ਵੱੱਡਾਾ ਬਦਲਾਾਅ (ਗੰੰਦਾਾ ਰੱੱਖਣਾਾ)

ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਨੂੰੰ�  
ਕਿ�ਵੇਂਂ � ਪਛਾਾਣਿ�ਆ 
ਜਾਾਵੇ 
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ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਨੂੰੰ�  ਪਛਾਾਣਨ ਦਾਾ ਦੂੂਜਾਾ ਤਰੀੀਕਾਾ ਹੈੈ, ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਰਸਾਾਏ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕੁੁਝ ਲੱੱਛਣਾਂਂ�  ਤੇੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱੱਖਣਾਾ। 
ਹੇੇਠਾਂ �ਂ  ਖਤਰਿ�ਆਂਂ  ਦੇੇ ਆਮ ਸੰੰਕੇੇਤਾਂਂ�  ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ, ਜਿ�ਹਨਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਸੀਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਦੇੇਖ ਸਕਦੇ 
ਹੋੋ। 

•	 ਹਿੰ�ਸਕ ਹਰਕਤਾਂਂ�  ਜਾਂਂ�  ਆਕ੍ਰਰਮ ਣਸ਼ੀੀਲ ਪ੍ਰਰਵਿ� ਰਤੀੀਆਂਂ  (ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਬਹੁਤ ਜਲਦੀੀ ਗੁੱੱ�ਸਾ  ਾ ਆਉਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ�  ਉਹ ਸਧਾਾਰਨ ਗੱੱਲਾਂਂ�  ਤੇੇ 
ਉਲਟਾਾ ਜਵਾਾਬ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ)

•	 ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਖੁੁਦ ਦੇੇ ਫੈੈਸਲੇੇ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਮਰੱਥਾਾ ਨੂੰੰ�  ਘਟਾਾਉਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ

•	 ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ  ਤੋਂਂ �  ਅਲਗ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਉਸਦਾਾ ਸਹਾਾਰਾਾ ਬਣਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਨੂੰੰ�  ਸੀੀਮਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ (ਪਰਿ�ਵਾਾਰ 
ਅਤੇੇ ਦੋੋਸਤਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਨਹੀਂਂ� ਕਰਨ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਜਾਂਂ�  ਮਿ�ਲਣ ਨਹੀਂਂ� ਆਉਣ ਦਿੰ�ਦਾਾ)

•	 ਆਸ਼ਰਿ�ਤ ਦੀੀ ਨਿੱ�ਜਤਾਾ ਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ ਨਾਾ ਦੇੇਣਾਾ

•	 ਡਾਾਕ ਨੂੰੰ�  ਪੜ੍ਹਹ ਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ�  ਉਸਨੂੰੰ�  ਰੋੋਕ ਕੇੇ ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਆਉਣ ਤੋਂਂ �  ਰੋੋਕਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਫੋੋਨ ਕਾਾਲਾਂਂ�  
ਬਲੌਕ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ

•	 ਵਸੀੀਅਤ, ਬੈਂਂ �ਕ ਖਾਾਤਿ�ਆਂਂ  ਅਤੇੇ ਹੋੋਰਾਂਂ�  ਕਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਟ੍ਰਾਂਂ� �ਸਫਰ ਕਰਨ ਦੀੀ ਹਰਕਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ 

ਸਰੋੋਤ: (Government Of Canada, 2017)

ਖਤਰੇ ਦੇੇ ਸੰੰਕੇੇਤਾਂਂ�  ਦੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਅਤੇੇ ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਹੇੇਠਾਂ �ਂ  ਦਿੱ�ਤੇ� ਵੈੈਬਪੇਜ ਤੇੇ ਜਾਾਓ: How 
you can identify abuse and help older adults at risk.

ਕਦੇ ਵੀੀ ਤਤਕਾਾਲੀੀ ਖਤਰੇ ਦਾਾ ਸ਼ੱੱਕ ਹੋੋਵੇੇ, ਤਾਂ �ਂ  911 ਤੇੇ ਫੋੋਨ ਕਰੋ।

https://www.canada.ca/en/public-health/services/publications/health-risks-safety/how-identify-elder-abuse.html
https://www.canada.ca/en/public-health/services/publications/health-risks-safety/how-identify-elder-abuse.html
https://www.canada.ca/en/public-health/services/publications/health-risks-safety/how-identify-elder-abuse.html
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ਫੈੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ਚ ਸਭ ਤੋਂਂ �  ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਗੱੱਲਾਂਂ�  ਵਿੱ�ਚੋਂਂ � ਇੱੱਕ ਇਹ ਹੁੰੰ�ਦੀ  ੀ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਜੀੀਵਨ ਬਦਲ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਯਾਾਦ ਰੱੱਖੋੋ, ਤੁੁਸੀਂਂ� 
ਇਕੱੱਲੇੇ ਨਹੀਂਂ� ਹੋੋ, ਅਤੇੇ ਮਦਦ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ 
ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਹੋੋ ਰਹੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ� ਫੈੈਸਲਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਹੁੁਣ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਨ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ�  ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ�  ਤੁੁਸੀਂਂ� ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂ��  
ਨਾਾਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ  ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋੋ। ਹੇੇਠਾਂ �ਂ  ਉਹਨਾਂਂ�  ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂਂ  ਦੀੀ 
ਸੂੂਚੀੀ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਕਾਾਊਂਂਸਲਿੰ�ਗ, ਹਾਾਊਸਿੰ�ਗ ਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਕਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਲਾੱੱ�  ਐਨਫੋੋਰਸਮੈਂਂ �ਟ ਦੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਇਹ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ� ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਯੋੋਜਨਾਾ ਅਤੇੇ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਸੋੋਚੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ� ਕੀੀ 
ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ   ਹੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸਤੋਂਂ � ਪਤਾਾ ਚੱੱਲੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਕਿ�ਸਨੂੰੰ�  ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ 
ਸਹੀੀ ਹੈੈ। 

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਪਬਲਿ�ਕ ਹੈੈਲਥ (Canada Public Health) ਸਲਾਾਹ ਦਿੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, “ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ� ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ ਜਾਂਂ�  ਕਿ�ਸੇ 
ਸੰੰਗਠਨ ਨੂੰੰ�  ਫੋੋਨ ਕਰਨ ਦਾਾ ਫੈੈਸਲਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਨਹੀਂਂ� ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਜਾਂਂ�  ਜਿ�ਸ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ� ਗੱੱਲ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ, ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਲਾਾਭਕਾਾਰੀੀ ਨਹੀਂਂ� ਹੈੈ—ਤਾਂਂ�  ਹਾਾਰ ਨਾਾ ਮੰੰਨੋੋ, ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰੋ (PHAC, 
2012)।

ਅਜਿ�ਹਾਾ ਸਬੰੰਧ ਸਥਾਾਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਸਮਾਂਂ�  ਲੱੱਗ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਸਹੀੀ ਲੱੱਗੇੇ। ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਨਾਾਲ, ਸੰੰਭਵ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਸ 
ਪ੍ਰਰਕਾਾਰ ਦੀੀ ਮਦਦ ਮਿ�ਲ ਸਕੇੇ, ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਖਾਾਸ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦੇੇ ਅਨੁੁਕੂੂਲ ਹੋੋਵੇੇ। 

ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਨਾਾ

https://www.canada.ca/en/public-health/services/publications/health-risks-safety/keep-yourself-safe-elder-abuse.html
https://www.canada.ca/en/public-health/services/publications/health-risks-safety/keep-yourself-safe-elder-abuse.html
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ਸਧਾਾਰਨ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ:
211: 	 ਲੋੋਕਲ ਹਿ�ਊਮਨ ਸਰਵਿ�ਸ (Local Human Service), ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (150 ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ�  ਵਿੱ�ਚ 
24/7 ਉਪਲਬਧ)

311: 	 ਮਿ�ਊਨਿ�ਸਿ�ਪਲ ਸਪੋੋਰਟ ਐਂਂਡ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ (Municipal Support and Services)

811: 	 ਹੈੈਲਥ ਸਪੋੋਰਟ (Health Support) (24/7 ਉਪਲਬਧ)

ਡਫਰਿ�ਨ/ਕੈੈਲਡਨ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਪੋੋਰਟ ਲਾਾਈਨ (Dufferin/Caledon Community Support Line)
ਸਾਾਡੇੇ ਲੋੋਕਲ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਸੰੰਚਾਾਲਤ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ।
ਫੋੋਨ: 1-844-806-3093 
ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ: www.hillsofheadwaterscollaborative.ca
ਈਮੇੇਲ: info@hillsofheadwaterscollaborative.ca 

ਕੈੈਲਡਨ/ਡਫਰਿ�ਨ ਵਿ�ਕਟਿ�ਮ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ (Caledon \ Dufferin Victim Services) ਕੈੈਲਡਨ ਅਤੇੇ ਡਫਰਿ�ਨ 
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਜ ਵਿੱ�ਚ ਅਪਰਾਾਧ, ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ, ਸੰੰਕਟ ਅਤੇੇ ਸ਼ੋੋਕਮਈ ਦੁੁਰਘਟਨਾਾ ਦੇੇ ਪੀੀੜਿ�ਤਾਂਂ�  ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਨਾਾ।
(24 ਘੰੰਟੇ� ਕ੍ਰਾਾ� ਈਸਿ�ਜ ਲਾਾਈਨ): 905-951-3838 
ਔਰੇਂ�ਂ �ਜਵਿ�ਲੇ (Orangeville): 519-942-1452 ਜਾਂਂ�  1-888-743-6496 (ਟੋੋਲ-ਫ੍ਰੀੀ� ) ਕੈੈਲਡਨ  
ਈਸਟ: 905-951-3838 ਜਾਂਂ�   1-888-743-6496 (ਟੋੋਲ-ਫ੍ਰੀੀ� ) 
ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ: www.cdvs.ca/need-help | ਈਮੇੇਲ: info@cdvs.ca  

ਕੈੈਨੇੇਡਿ�ਅਨ ਮੈਂਂ �ਟਲ ਹੈੈਲਥ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ (Canadian Mental Health Association) (CMHA) ਪੀੀਲ ਡਫਰਿ�ਨ 
ਪੀੀਲ ਡਫਰਿ�ਨ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ਚ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸੰੰਕਟ ਜਾਂਂ�  ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਬੀੀਮਾਾਰੀੀ ਭੁੁਗਤ ਰਹੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ ਟੈੈਲੀੀਫੋੋਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ। 
(24 ਘੰੰਟੇ� ਕ੍ਰਾਾ� ਈਸਿ�ਜ ਲਾਾਈਨ): 905-278-9036, ਜਾਂ �ਂ  1-888-811-2222 (ਟੋੋਲ-ਫ੍ਰੀੀ� )
ਫੋੋਨ: 905-451-2123 
ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ: www.cmhapeeldufferin.ca/programs/24-7-crisis-support-peel/   
ਈਮੇੇਲ: info@cmhapeel.ca

file:///C:\Users\katies\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Outlook\XD25BXT0\www.hillsofheadwaterscollaborative.ca
mailto:info%40hillsofheadwaterscollaborative.ca?subject=
http://www.cdvs.ca/need-help
mailto:info@cdvs.ca
tel:9054512123
http://www.cmhapeeldufferin.ca/programs/24-7-crisis-support-peel/
mailto:info@cmhapeel.ca


19

ਲੌਂਂ �ਗ ਟਰਮ ਕੇੇਅਰ ਜਾਂ �ਂ  ਰਿ�ਟਾਾਇਰਮੈਂਂ �ਟ ਹੋੋਮ ਸੈੈਟਿੰ�ਗ ਵਿੱ�ਚ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕਾਂ �ਂ  ਲਈ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ:
ਲੌਂਂ �ਗ-ਟਰਮ ਕੇੇਅਰ ਫੈੈਮਿ�ਲੀੀ ਸਪੋੋਰਟ ਐਂਂਡ ਐਕਸ਼ਨ ਲਾਾਈਨ (Long-Term Care Family Support and 
Action Line) 
ਜਨਤਕ ਤੌੌਰ ਤੇੇ ਫੰੰਡ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਲੌਂਂ �ਗ ਟਰਮ ਕੇੇਅਰ ਹੋੋਮ ਬਾਾਰੇੇ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� , ਚਿੰ�ਤਾਾਵਾਂਂ�  ਜਾਂਂ�  ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ�  ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ 
ਓਨਟੈੈਰੀੀਓ ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ ਫੋੋਨ ਲਾਾਈਨ।
ਫੋੋਨ: 1-866-434-0144 
ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ: www.ontario.ca/page/long-term-care-home-complaint-process

ਰਿ�ਟਾਾਇਰਮੈਂਂ �ਟ ਹੋੋਮ ਰੈੈਗੁੁਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾੱੱ�ਰਿ�ਟੀ ੀ (Retirement Home Regulatory Authority) 
ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਗੈੈਰ-ਲਾਾਭ ਸੰੰਸਥਾਾ, ਜੋੋ ਓਨਟੈੈਰੀੀਓ ਰਿ�ਟਾਾਇਰਮੈਂਂ �ਟ ਹੋੋਮ ਦੇੇ ਸਬੰੰਧ ਵਿੱ�ਚ ਹਾਾਨੀੀ ਜਾਂਂ�  ਜੋੋਖਮ ਦੀੀਆਂਂ  
ਰਿ�ਪੋਰਟਾਂਂ�  ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ ਦਿੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।
ਟੋੋਲ ਫ੍ਰੀੀ� : 1-855-275-7472 (ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਪੋਰਟਿੰ�ਗ ਲਾਾਈਨ)
ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ: www.rhra.ca/en/contact-us/ | ਈਮੇੇਲ: info@rhra.ca 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜਾਂ �ਂ  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂ �ਂ  ਕਿ�ਰਪਾਾ 
ਕਰਕੇੇ ਹੇੇਠਾਂ �ਂ  ਦਿੱ�ਤੇ�ੇ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂਂ  ਵਿੱ�ਚੋਂਂ �  ਕਿ�ਸੇ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜਾਂ �ਂ  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ  

ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਤਤਕਾਾਲੀੀ ਖਤਰਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂ �ਂ  ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ 911 ਤੇੇ ਫੋੋਨ ਕਰੋ।

http://www.ontario.ca/page/long-term-care-home-complaint-process
http://www.rhra.ca/en/contact-us/
mailto:info@rhra.ca
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ਅਪਰਾਾਧ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ:
ਕ੍ਰਾਾ� ਈਮ ਸਟੌੌਪਰਸ (Crime Stoppers)  
ਅਜਿ�ਹਾਾ ਗੈੈਰ-ਲਾਾਭ ਸੰੰਗਠਨ, ਉਹਨਾਂਂ�  ਲੋੋਕਾਂਂ�  ਨੂੰੰ� , ਜਿ�ਹਨਾਂਂ�  ਨੇੇ ਅਪਰਾਾਧ ਹੁੰੰ�ਦੇ   ਦੇੇਖਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ ਜਾਂਂ�  ਜਿ�ਹਨਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਹੋੋਵੇੇ, ਬਿ�ਨਾਂਂ�  
ਨਾਾਮ ਦੇੇ ਇਸਦੀੀ ਰਿ�ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਕ੍ਰਾਾ� ਈਮ ਸਟੌੌਪਰਸ (Crime Stoppers), ਲਾੱੱ�  ਐਨਫੋੋਰਸਮੈਂਂ �ਟ ਨੂੰੰ�  ਗੁੁਪਤ 
ਸੂੂਚਨਾਾਵਾਂਂ�  ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ�  ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਛਾਾਣ ਅਤੇੇ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰੀੀ ਕਦੇ ਵੀੀ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ�  ਪ੍ਰਰਗਟ ਨਾਾ ਹੋੋ ਸਕੇੇ। ਫੋੋਨ: 1-800-222-
TIPS (8477) (ਰਿ�ਪੋਰਟਿੰ�ਗ ਲਾਾਈਨ।)
ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ: www.crimestoppers.ca

ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨੌੌਨ-ਐਮਰਜੈਂਂ �ਸੀੀ (Police Non-Emergency)  
ਇੱੱਕ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਲਾਾਈਨ, ਜੋੋ ਉਹਨਾਂਂ�  ਚਿੰ�ਤਾਾਵਾਂਂ�  ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ ਦਿੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਹਨਾਂਂ�  ਲਈ ਤਤਕਾਾਲੀੀ ਧਿ�ਆਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀ  ੀ, 
ਜਿ�ਵੇਂਂ � ਅਜਿ�ਹੇ ਅਪਰਾਾਧ, ਜੋੋ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�  ਹੀੀ ਹੋੋ ਚੁੱੱ�ਕੇ   ਹੋੋਣ।

ਫੋੋਨ: 1-888-310-1122 (ਗੈੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਂ �ਸੀੀ ਨੰੰਬਰ) | 1 888 310-1133 (ਗੈੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਂ �ਸੀੀ TTY) | 705 
329-6111 (ਸਧਾਾਰਨ ਪੁੱੱ�ਛਗਿੱ�  ਛ)।  
ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ: www.caledon.ca/opp | www.orangeville.ca/en/living-here/police

ਘਰੇਲੂੂ ਹਿੰ�ਸਾਾ ਭੁੁਗਤ ਰਹੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ  ਲਈ ਹਾਾਊਸਿੰ�ਗ ਸਹਾਾਇਤਾਾ:
ਫੈੈਮਿ�ਲੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ� � ਜਿ�ਸ਼ਨ ਪਲੇੇਸ (Family Transition Place)
ਇਹ ਲਿੰ�ਗ ਅਧਾਾਰਤ ਹਿੰ�ਸਾਾ ਭੁੁਗਤ ਰਹੀੀਆਂਂ  ਮਹਿ�ਲਾਾਵਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਸ਼ੈੈਲਟਰ, ਕਾਾਊਂਂਸਲਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਆਊਟਰੀੀਚ ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰੋ। 
24 ਘੰੰਟੇ� ਸਪੋੋਰਟ ਲਾਾਈਨ: 1-800-265-9178 
ਫੋੋਨ: 519-941-HELP (4357) | 905-584-HELP (4357)  
ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ: www.familytransitionplace.ca | ਈਮੇੇਲ: support@familytransitionplace.ca   

ਪੀੀਲ ਐਮਰਜੈਂਂ �ਸੀੀ ਸ਼ੈੈਲਟਰਸ (Peel Emergency Shelters)
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਤਤਕਾਾਲੀੀ ਸਥਾਾਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਤਾਂਂ�  ਹਿੰ�ਸਾਾ ਜਾਂਂ�  ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਤੋਂਂ �  ਬਚ ਕੇੇ ਭੱੱਜਣ ਵਾਾਲੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� , ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� , 
ਬਾਾਲਗਾਂਂ�  ਅਤੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ�  ਲਈ ਸ਼ੈੈਲਟਰ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।
ਫੋੋਨ: 905-450-1996 
ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ: www.peelregion.ca/housing/shelters

http://www.caledon.ca/opp
http://www.orangeville.ca/en/living-here/police
http://www.familytransitionplace.ca
mailto:support@familytransitionplace.ca
http://www.peelregion.ca/housing/shelters
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ਕਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਵਸੀੀਲੇੇ:
ਓਨਟੈਰੀੀਓ ਲੀੀਗਲ ਏਡ (Ontario Legal Aid)  
ਓਨਟੈੈਰੀੀਓ ਦੇੇ ਘੱੱਟ ਆਮਦਨੀੀ ਵਾਾਲੇੇ ਵਸਨੀੀਕਾਂਂ�  ਲਈ ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂ��  ਦੀੀਆਂਂ  ਕਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� , ਕਾਾਊਂਂਸਲਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦਗੀੀ ਮੁੁਹੱੱਈਆ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।
ਫੋੋਨ:  1-800-668-8258
ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ: www.legalaid.on.ca | ਈਮੇੇਲ: info@lao.on.ca  

ਐਡਵੋੋਕੇੇਸੀੀ ਸੈਂਂ �ਟਰ ਫਾਾਰ ਦ ਐਲਡਰਲੀੀ (Advocacy Centre for the Elderly)  
ਇਹ GTA ਵਿੱ�ਚ ਜਾਂਂ�  ਇਸਦੇੇ ਆਸਪਾਾਸ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੇੇ ਘੱੱਟ ਆਮਦਨੀੀ ਵਾਾਲੇੇ 60 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ �  ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ�  ਲਈ, ਕਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ 
ਸਲਾਾਹ, ਥੋੋੜ੍ਹੇੇ�  ਸਮੇਂਂ � ਦੀੀਆਂਂ  ਕਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� , ਰੈੈਫਰਲ ਅਤੇੇ ਕਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦਗੀੀ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।  
ਫੋੋਨ: 416-598-2656 | 1-855-598-2656 (ਟੋੋਲ-ਫ੍ਰੀੀ� )  
ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ: www.acelaw.ca 

ਧੋੋਖੇੇ ਅਤੇੇ ਘੋੋਟਾਾਲਿ�ਆਂਂ  ਲਈ ਵਸੀੀਲੇੇ:
ਕੈੈਨੇੇਡਿ�ਅਨ ਐਂਂਟੀੀ-ਫ੍ਰੌੌ� ਡ ਸੈਂਂ �ਟਰ (Canadian Anti-Fraud Centre)  
ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਵਸਨੀੀਕਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰ ਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਘੋੋਟਾਾਲਿ�ਆਂਂ  ਦੀੀ ਅੱੱਪ ਟੂੂ ਡੇੇਟ ਸੂੂਚੀੀਆਂਂ  ਅਤੇੇ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ  ਦੇੇ ਨਾਾਲ-
ਨਾਾਲ ਆਪਣੇ ਲਈ ਖੁੁਦ ਨੂੰੰ�  ਬਚਾਾਉਣ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਰਿ�ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ ਜਾਂਂ�  ਫੋੋਨ ਵਿ�ਕਲਪ ਉਪਲਬਧ 
ਹਨ। 
ਫੋੋਨ: 1-888-495-8501 
ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ: www.antifraudcentre-centreantifraude.ca 

ਕਿ�ਰਿ�ਆਸ਼ੀੀਲ ਰਹਿ�ਣ, ਜੁੁੜੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਦੇੇ ਬਾਾਰੇ ਵਿੱ�ਚ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਕੈੈਲਡਨ ਅਤੇੇ ਡਫਰਿ�ਨ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ਚ ਉਪਲਬਧ 
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਬਜੁ਼ੁਰਗ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂ �ਂ  ਬਾਾਰੇ ਜਾਾਣਨ ਲਈ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ www.caledon.ca/adult55 ਜਾਂ �ਂ  www.
awicd.org ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ� ਕਿ�ਰਿ�ਆਸ਼ੀੀਲ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ   ਹੋੋ?

tel:+18006688258
http://www.legalaid.on.ca
mailto:info@lao.on.ca
http://www.acelaw.ca
http://www.antifraudcentre-centreantifraude.ca
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ਬਿ�ਲਕੁੱੱ�  ਲ ਨਵੀਂਂ� ਰਿ�ਸਰਚ ਦਰਸਾਾਉਂਂਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ 45 ਸਾਾਲ 
ਅਤੇੇ ਇਸਤੋਂਂ � ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਵਸਨੀੀਕ ਅਗਲੇੇ 30 
ਸਾਾਲਾਂਂ�  ਵਿੱ�ਚ ਕਿ�ਸੇ ਨਾਾ ਕਿ�ਸੇ ਸਮੇਂਂ � ਤਨਖਾਾਹ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ  ਨਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾ 

ਬਣ ਜਾਾਣਗੇੇ। ਇਸਦੇੇ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਇਹ ਵੀੀ ਅਨੁੁਮਾਾਨ ਲਗਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਵਸਨੀੀਕਾਂਂ�  ਕੋੋਲ ਸਹਾਾਰੇੇ ਲਈ 30% ਘੱੱਟ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ 
ਮੈਂਂ �ਬਰ ਉਪਲਬਧ ਹੋੋਣਗੇੇ (National Seniors Strategy, 
2020)। ਇਸਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਘੱੱਟ ਲੋੋਕਾਂਂ�  ਤੇੇ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਡਿ�ਊਟੀੀ ਦਾਾ ਬੋੋਝ 
ਪਵੇਗਾਾ, ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਮੰੰਗ ਦੇੇ ਖਤਰਨਾਾਕ ਅਸੰੰਤੁੁਲਨ ਪੈੈਦਾਾ ਹੋੋਣਗੇੇ।

ਓਨਟੈੈਰੀੀਓ ਕੇੇਅਰਗਿ�ਵਰ ਔਰਗੇੇਨਾਾਈਜੇ਼ੇਸ਼ਨ (Ontario Caregiver Organization) ਦੇੇ ਮੁੁਤਾਾਬਕ, ਹਾਾਲਾਂਂ� ਕਿ� ਤਨਖਾਾਹ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ  ਨਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਕਈ ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾ ਇਸ ਕੰੰਮ ਵਿੱ�ਚ ਨਵੇੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਂਂ�  ਵਿੱ�ਚੋਂਂ � ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਦੀੀ ਬੇੇਹੱੱਦ ਤਣਾਾਅਪੂੂਰਣ ਸਥਿ�ਤੀੀ 
ਹੈੈ। ਬਦਕਿ�ਸਮਤੀੀ ਨਾਾਲ, ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਦੇੇ ਕਈ ਮਾਾਮਲੇ, ਬੇੇਹੱੱਦ ਥਕਾਾਵਟ ਜਾਂਂ�  ਤਣਾਾਅ ਨਾਾਲ ਗਲਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਨਿ�ਪਟਣ 
ਦਾਾ ਨਤੀੀਜਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਬੇੇਹਦ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾਵਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਮਿ�ਲੇ, ਤਾਂਂ�  ਜੋੋ ਉਹ ਸਹੀੀ 
ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਉਹਨਾਂਂ�  ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ  ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰ ਸਕਣ, ਜਿ�ਹਨਾਂਂ�  ਦਾਾ ਉਹ ਖਿ�ਆਲ ਰੱੱਖ ਰਹੇੇ ਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ� ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਉੱੱਤੇ�ੇ ਬਹੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਬੋੋਝ ਹੈੈ, ਤੁੁਸੀਂਂ� ਲਾਾਚਾਾਰ ਹੋੋ, ਬੇੇਹੱੱਦ ਥੱੱਕੇੇ ਹੋੋਏ ਹੋੋ 
ਜਾਂਂ�  ਖਤਰਨਾਾਕ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ�  ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂਂ  ਦਾਾ ਇਸਤੇੇਮਾਾਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਨਾਾ ਝਿ�ਝਕੋੋ।

ਓਨਟੈਰੀੀਓ ਕੇੇਅਰਗਿ�ਵਰ ਔਰਗੇੇਨਾਾਈਜੇ਼ੇਸ਼ਨ (Ontario Caregiver 

ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾਵਾਂ �ਂ  
ਲਈ ਵਸੀੀਲੇੇ

ਤਨਖਾਾਹ ਪ੍ਰਾਾ� ਪਤ ਨਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾ (ਕਦੇ-ਕਦਾਾਈਂਂ ਇਸਨੂੰੰ�  ਗੈੈਰ-ਰਸਮੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾ ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂ �ਂ ਦਾਾ ਹੈੈ), 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂ �ਬਰ, ਦੋੋਸਤ ਜਾਂ �ਂ  ਗਵਾਂ �ਂ ਢੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ   ਹੈੈ, ਜੋੋ ਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ ਦੇੇ ਜੀੀਵਨ ਦੀੀਆਂਂ  ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ  ਅਤੇੇ/ਜਾਂ �ਂ  ਹੋੋਰਾਂ �ਂ  ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਕੰੰਮਾਂ �ਂ  

ਵਿੱ�ਚ ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ  ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇ   ਹਨ।

https://nationalseniorsstrategy.ca/the-four-pillars/pillar-4/financial-support-caregivers/
https://nationalseniorsstrategy.ca/the-four-pillars/pillar-4/financial-support-caregivers/
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Organization)

ਔਨਲਾਾਈਨ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਕਰਨ, ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂਂ  ਦੁੁਆਰਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਸਫਲ ਹੋੋਣ ਲਈ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਵਾਾਸਤੇੇ 
ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ। ਇਹ ਸੰੰਕਟ ਸਬੰੰਧੀੀ ਲਾਾਈਨ ਨਹੀਂਂ� ਹੈੈ। ਇਸਨੂੰੰ�  ਓਨਟੈੈਰੀੀਓ ਵਿੱ�ਚ ਉਹਨਾਂਂ�  ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾਵਾਂਂ�  ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ 
ਹੈੈ, ਜਿ�ਹਨਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਖੁੁਦ ਲਈ ਜਾਂਂ�  ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ, ਜਿ�ਸਦੀੀ ਉਹ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�  ਜਾਂਂ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। 
ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ ਦੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਔਨਲਾਾਈਨ ਚੈੈਟ ਵਿ�ਕਲਪ ਵੀੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ। 
ਫੋੋਨ: P: 1-833-416-2273 (CARE)  
ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ: www.ontariocaregiver.ca 

ਸੈੈਲਫ-ਕੇੇਅਰ ਫਾਾਰ ਕੇੇਅਰਗਿ�ਵਰਸ (Self-Care for Caregivers)
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸਰਕਾਾਰ ਦੇੇ ਵੱੱਲੋਂਂ �  ਖੁੁਦ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਬੇੇਹੱੱਦ ਥਕਾਾਵਟ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਪਬਲਿ�ਕ ਹੈੈਲਥ (Public 
Health) ਵਸੀੀਲਾਾ। 

EAPO ਕੇੇਅਰਗਿ�ਵਿੰ�ਗ ਵਰਕਸ਼ਾਾਪ ਗਾਾਈਡ (EAPO Caregiving 
Workshop Guide)
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂਂ  ਅਤੇੇ ਖੁੁਦ-ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਟੂੂਲਸ ਦੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾ ਦੀੀ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਵਿੱ�ਚ ਵਾਾਧਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ 
ਵਿ�ਆਪਕ ਗਾਾਈਡ। 

ਕੇੇਅਰਗਿ�ਵਰ ਇਨ ਦ ਹਿ�ਲਸ (Caregivers in the Hills)
ਕੈੈਲਡਨ/ਡਫਰਿ�ਨ ਦੇੇ ਵਸਨੀੀਕਾਂਂ�  ਲਈ ਲੋੋਕਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ। ਇਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ, 
ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾਵਾਂਂ�  ਲਈ ਉਹਨਾਂਂ�  ਦੇੇ ਪਿ�ਆਰਿ�ਆਂਂ  ਦੀੀ ਬਿ�ਹਤਰ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰੰਚਾਾਲਿ�ਤ ਮਦਦ ਅਤੇੇ ID ਬੈੈਜ।

http://www.ontariocaregiver.ca
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