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जमीीन कीी स्वीीकृृति�

टााउन स्वीीकाार करताा है ैकि� यह उन जमीीनोंं � पर स्थि�त हैै , जोो टर्टटल आईलंैंड (Turtle Island) (उत्तरीी अमेेरि�काा) केे कई इंंडीीजीीन्स लोोगोंं � काा घर हैं।ं टााउन 
जरूरत कोो समझताा हैै और इस जमीीन और इसकेे इंंडीीजीीन्स लोोगोंं � केे संं पन्न इति�हाास केे बाारेे मंें समझ कोो महत्व देेताा है,ै जोो बेेहतर पड़ोोसीी और सााझेेदाार बननेे मंें 
टााउन कीी मदद करेंगेे।

यह जमीीन, के्रेडि�ट फर्स्टट नेेशन (Credit First Nation) केे मि�सीीसाागाा नि�वाासि�योंं � कीी ट्रीी�टीी लंैंड््स (Treaty Lands) और इलााकेे काा हि�स्साा हैै और हू्यूरन-वेंंडेेट 
(Huron-Wendat), हौौडेेनोोसौौनीी पीीपल्स (Haudenosaunee Peoples) और वि�लि�यम्स ट्रीी�टीीज (Williams Treaties) केे अनि�शि�नााबेके (Anishnabek) 
केे पाारंंपरि�क इलााकेे काा हि�स्साा हैै। 

हम इंंडीीजीीन्स लोोगोंं � कीी चि�रस्थाायीी मौौजूूदगीी और गहन पाारंंपरि�क ज्ञाान कोो माानते ेहैं,ं जि�नकेे सााथ आज हम इस जमीीन कोो सााझाा करतेे हैं।ं

यह संंसा ाधन एल़्डर एब्यूूज प्रीीवेंंशन ओनटैैरि�योो (Elder Abuse Prevention Ontario) और एजिं�ंग वेेल इन कैैलडन डफरि�न (Ageing Well in Caledon 
Dufferin) सहयोोगपूर्णण नेेटवर्कक  केे सााथ सााझेदेाारीी मेंं ओनटैैरि�योो सरकाार केे सहयोोग सेे वि�कसि�त कि�याा गयाा थाा।
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दुरु्व्ययवहाार कि�सीी केे सााथ भीी होो सकताा हैै।
चााहे ेउनकीी उम्र, लिं�ंग, जााति�, धर्मम याा आर्थि�क स्थि�ति� कैैसीी भीी होो। हाालांं�कि� कुुछ लोोगोंं � कोो लगताा है ैकि� यह केेवल 
दूूसरेे लोोगोंं � कोो हीी प्रभाावि�त करताा हैै, लेेकि�न ओनटैैरि�योो मेंं हर सााल बुजुुुर्गोंं सेे दुरु्व्ययवहाार मंें बढ़ोोतरीी परेेशाान करनेे 
वाालीी है।ै दुरु्भाा�ग्यवश, दुरु्व्ययवहाार जीीवन केे अंंति�म पड़ााव मंें हमें बहुत ज्याादाा प्रभाावि�त कर रहाा हैै और अगले दशक मंें 
इसकेे ज्याादाा आम होोनेे कीी संंभा ावनाा है ै(WHO, 2023)। हााल हीी काा शोोध बतााताा है ैकि� ओनटैैरि�योो मेंं बुजुुुर्गोंं सेे 
दुरु्व्ययवहाार 55 वर्षष और इससेे अधि�क उम्र केे 8% - 10% लोोगोंं � कोो प्रभाावि�त करताा हैै (NICE 2015)। प्रमााण 
यह भीी बतााते ेहैंं कि� इन घटनााओंं कीी रि�पोोर्टट हीी नहींं � होोतीी क्योंं �कि� पीीड़ि�त, समााज केे भय, डर और संंसा ाधनोंं � कीी 
कमीी केे काारण चुुप रह जाातेे हैं।ं  पब्लि�क हेेल्थ एजेंसंीी ऑफ कैैनेेडाा (Public Health Agency of Canada) 
(PHAC) काा अनुुमाान हैै कि� बुजुुुर्गोंं सेे दुरु्व्ययवहाार केे 5 मंें सेे केेवल 1 केेस हीी उनं्हें रि�पोोर्टट कि�ए जााते ेहैंं, जोो मदद कर 
सकते ेहैं ं(2012)।

इस बढ़तीी समस्याा केे प्रति� जाानकाारीी और जाागरूकताा बढ़ाानेे मंें सहाायताा केे लि�ए, टााउन ऑफ कैैलडन नेे एजिं�ंग 
वेेल इन कैैलडन डफरि�न (Ageing Well in Caledon Dufferin) (AWICD) केे सहयोोग सेे, बुजुुुर्गोंं, उनकेे 
देेखभाालकर्ताा�ओंं और उनकेे परि�वाारोंं � केे लि�ए यह संंसा ाधन वि�कसि�त कि�याा हैै। इस टूूलकि�ट मेंं, हम रोोकथााम तकनीीकंें, 
शुुरूआतीी पहचाान केे लि�ए टूूल्स और इस बाारेे मंें जाानकाारीी प्रदाान करते ेहैं ंकि� यदि� जरूरत पडे़े तोो दुरु्व्ययवहाार कीी रि�पोोर्टट 
कैैसेे करनीी हैै। हमााराा लक्ष्य, वह जाानकाारीी और संंसा ाधन, जि�नकीी आपकोो जरूरत होो सकतीी हैै, प्रदाान करकेे कैैलडन 
और डफरि�न कमु्युनि�टीीज केे अंंदर स्वस्थ रूप सेे और सुुरक्षि�त तौौर पर आपकेे उम्र बढ़नेे केे सफर मंें आपकीी मदद 
करनाा हैै।

एज-फं्रेंडलीी कैैलडन (Age-Friendly Caledon) याा एजिं�ंग वेेल इन कैैलडन डफरि�न केे बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी 
केे लि�ए, कृृपयाा हमें ईमेेल करें याा नीीचेे दीी गई वेेबसााइट्स् मंें सेे एक पर जााएंं ।

भवदीीय,

एज-फं्रेंडलीी कैैलडन  
ईमेेल: adult55@caledon.ca | वेेबसााइट: www.caledon.ca/adult55

एजिं�गं वेेल इन कैैलडन डफरि�न सहयोोगपूर्णण नेेटवर्कक
ईमेेल: ageingwellcd@gmail.com | वेेबसााइट: www.awicd.org

परि�चय
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बुजुुुर्गोंं सेे दुरु्व्ययवहाार कोो परि�भााषि�त करते ेसमय, यह 
समझनाा महत्वपूूर्णण है ैकि� हर माामलाा बहुत अलग दि�ख 
और महसूस होो सकताा हैै। होो सकताा हैै कि� आपकेे 
याा आपकेे कि�सीी परि�चि�त केे दुरु्व्ययवहाार केे अनुुभव केे 
वि�वरण, नीीचेे दि�ए गए वि�वरणोंं � सेे बि�लु्कुल अलग होंं �। 
कृृपयाा दीी गई जाानकाारीी कोो केेवल गााइड केे तौौर पर 
प्रयोोग करें और यदि� जरूरत पडे़े तोो अति�रि�क्त सहाायताा 
केे लि�ए प्रदाान कि�ए गए संंसा ाधनोंं � सेे संं पर्कक  करें।

बुजुुुर्गोंं सेे दुरु्व्ययवहाार कोो आमतौौर पर दुरु्व्ययवहाार कीी शैैलीी केे 
आधाार पर अलग-अलग शे्रेणि�योंं � मंें बांं�टाा जााताा है।ै 

आर्थि�क दुरु्व्ययवहाार 
आर्थि�क दुरु्व्ययवहाार कोो जाायदााद, के्रेडि�ट और वि�त्तीीय संं पत्ति�योंं � सेे जुुडे़े गलत बर्ताा�व याा छल-कपट केे तौौर 
पर वर्गीीकृृत कि�याा जााताा है।ै आम उदााहरणोंं � मंें शाामि�ल हैं,ं पाावर ऑफ अटाार्नीी काा दुरुुपयोोग, अस्पष्ट बैंकं 
लेेन-देेन, चेेकोंं � और दस्ताावेेजोंं � पर जाालीी हस्तााक्षर और  अनधि�कृत रूप सेे पैैसाा नि�काालनाा। वसीीयत, घर 
टााइटल और बैंकं खााताा जाानकाारीी कोो बदलनेे याा ऐसाा करनेे केे लि�ए कि�सीी बुजुुुर्गग सेे काानूूनीी सहमति� पाानेे 
केे दबााव केे प्रयाास भीी होो सकते हैं।ं बि�नाा अनुुमति� केे कि�सीी बुजुुुर्गग केे सााथ रहनाा, खर्चोंं मंें योोगदाान न 
देेनाा याा उस देेखभााल याा सेेवााओंं केे लि�ए कि�सीी व्यक्ति� सेे पैैसेे लेेनाा, जोो दीी हीी न गई होंं �, इन सबकोो भीी 
आर्थि�क दुरु्व्ययवहाार माानाा जाा सकताा हैै (Elder Abuse Prevention Ontario, 2022)।

धोोखाा और घोोटाालेे
आर्थि�क दुरु्व्ययवहाार काा यह खाास रूप, कि�सीी केे पैैसोंं � याा नि�जीी जाायदााद काा नि�यंं त्रण पाानेे केे लि�ए बेईेमाानीी 
सेे प्रयोोग कि�ए कि�सीी काार्यय काा संंदर्भभ  देेताा है।ै जैसेैे-जैैसेे प्रौौद्योोगि�कीी आगेे बढ़ रहीी हैै, इन अपरााधोंं � कीी शैैलीी 
और तरीीकेे भीी लगााताार बदल रहेे हैं।ं  जोो लोोग कि�सीी और कीी जाायदााद पर नि�यंंत्रण पाानाा चााहते ेहैं,ं वेे 
आमतौौर पर संं पर्कक  करनेे केे लि�ए जाालीी फोोन कॉॉल्स, टेेक्सट संं देेश और ईमेेल काा प्रयोोग करतेे हैं।ं वेे कभीी 
सरकाारीी अधि�काारीी तोो कभीी लॉॉटरीी प्रति�नि�धि� बनकर बाात करते ेहैं।ं वेे मि�त्रताापूूर्णण, पेेशेेवर और बहुत हीी 

बुुजुरु्गोंं सेे दुरु्व्ययवहाार 
कोो परि�भााषि�त करनाा
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यकीीन दि�लाानेे वाालेे तरीीकेे सेे बाात करते ेहैं ं(GOC, 2021).

यदि� आपकोो याा आपकेे कि�सीी परि�चि�त कोो धोोखेे और घोोटाालोंं � केे बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए तोो, Canadian 
Anti-Fraud Centre जाानकाारीी, रोोकथााम, पहचाान और रि�पोोर्टट करनेे केे बाारेे मंें माार्गगदर्शशन प्रदाान करताा हैै। उनकीी 
वेेबसााइट www.antifraudcentre.ca पर जााएंं  याा  1-888-495-8501 पर फोोन करकेे उनसेे संं पर्कक  करें। 

धोोखेे याा घोोटाालेे केे संंबंं  ध मेंं लॉॉ एनफोोर्ससमेंंट तक पहुंंच केे लि�ए, कृृपयाा पुुलि�स कीी गैैर-आपाातकाालीीन लााइन 1-888-
310-1122 पर संं पर्कक  करें।

वि�श्व स्वाास्थ्य संंगठन (World Health Organization), बुुजुरु्गोंं सेे अनुचुि�त व्यवहाार कोो “उम्र केे आधाार पर 
दूूसरोंं�  सेे याा खुदु सेे रूढि�वाादीी धाारणााओं ं(हम कैैसाा सोोचतेे हंैं), पक्षपाात (हम कैैसाा महसूस करतेे हंैं) और भेेदभााव (हम 
कैैसेे कााम करतेे हंैं)” केे तौौर पर परि�भााषि�त करताा हैै। 

रूढि�वाादीी धाारणााएंं वेे वि�श्वाास हंैं, जि�नं्हें लोोगोंं�  केे संंपूूर्णण समूहू केे प्रति� व्याापक बनाायाा जााताा हैै। यदि� बुुजुरु्गग रूढि�वाादीी 
धाारणााओं ंकोो स्वीीकाार करतेे हंैं, तोो खुदु केे प्रति� नकााराात्मक वि�चाार, खुदु केे सााथ बुुजुरु्गोंं सेे कि�याा जाानेे वाालाा अनुचुि�त 
व्यवहाार घटि�त होो सकताा हैै। उम्र, कि�सीी व्यक्ति� कीी पहचाान काा केेवल एक पहलू हैै और बुुजुरु्गोंं सेे कि�ए जाानेे वाालेे 
अनुचुि�त व्यवहाार केे अनुभुव अन्य वि�शेेषतााओं ंसेे प्रभाावि�त हुए होो सकते हंैं, जैैसेे लिं�गं याा नसल।

कैैनेेडाा सरकाार द्वााराा कि�ए गए हााल हीी केे सर्वेक्षण केे दौौराान, 48% सेे अधि�क नि�वाासि�योंं�  नेे बताायाा कि� उन्होंं�ने  नि�जीी तौौर 
पर बुुजुरु्गोंं केे सााथ कि�ए जाानेे वाालेे अनुचुि�त व्यवहाार काा अनुुभव कि�याा हैै।

क्याा आपकोो पताा हैै?
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उपेेक्षाा
उपेेक्षाा कि�सीी भीी उस स्थि�ति� काा संंदर्भभ  देेतीी है,ै जहांं� कोोई व्यक्ति� उपयुकु्त देेखभााल प्रदाान न कर रहाा होो।

यह जाानबूझूकर (सक्रि�य उपेेक्षाा) याा अनजाानेे मंें (नि�ष्क्रि�य उपेेक्षाा) होो सकतीी हैै। सक्रि�य उपेेक्षाा, कि�सीी व्यक्ति� काा 
आश्रि�त केे लि�ए आवश्यक देेखभााल कोो नकाारनेे याा इन्काार करनेे केे सचेेत नि�र्णणय काा संंदर्भभ  देेतीी है।ै नि�ष्क्रि�य उपेेक्षाा 
तब होो सकतीी हैै, जब कोोई नेेकनीीयतीी वाालाा प्रि�यजन, जाानकाारीी, समय याा योोग्यताा कीी कमीी केे काारण जरूरीी देेखभााल 
प्रदाान न कर पाा रहाा होो।

उपेेक्षाा केे दोोनोंं � रूपोंं � मंें शाामि�ल हैं,ं कि�सीी आश्रि�त केे लि�ए स्वीीकाार्यय जीीवनयाापन स्थि�ति�यांं� प्रदाान करनेे मंें असफल 
होोनाा, आवश्यकतााओंं (जैसेैे भोोजन और पाानीी) कोो रोोककर रखनाा याा उनं्हें बेसेहााराा छोोड़ देेनाा। इसमंें चि�कि�त्सीीय 
देेखभााल सेे पहुंंच कोो नकाारनाा और दवााई काा गलत प्रयोोग भीी शाामि�ल होो सकताा हैै। इनमंें सेे कि�सीी भीी काार्ररवााईयोंं � 
केे परि�णाामस्वरूप स्वाास्थ्य संंबंंधी  ी गंंभीीर अवस्थााएंं  होो सकतीी हंैं, जैसेैे पाानीी कीी कमीी, स्वच्छताा कीी कमीी, कुुपोोषण, 
अवसााद और जीीवन कोो सीीमि�त करनेे वाालीी अन्य कई अवस्थााएंं  और बहुत ज्याादाा ज्याादतीी वाालेे माामलोंं � मंें मौौत भीी होो 
सकतीी है ै(EAPO, 2022).

माानसि�क/भाावनाात्मक दुरु्व्ययवहाार
माानसि�क याा भाावनाात्मक दुरु्व्ययवहाार कि�सीी भीी उस चीीज काा संंदर्भभ  देेताा है,ै जोो कि�सीी व्यक्ति� कीी सुुरक्षाा और माानसि�क 
स्वाास्थ्य कीी चेेतनाा मंें वि�घ्न डाालेे। इसमंें कि�सीी बुजुुुर्गग कीी नि�र्णणय लेेनेे कीी क्षमताा कोो कम करनाा याा उनं्हें नुुकसाान पहुंंचाानेे 
कीी धमकीी देेनाा शाामि�ल होो सकताा हैै – शाारीीरि�क रूप सेे याा मौौखि�क रूप सेे। दुरु्व्ययवहाार करनेे वाालाा, बुजुुुर्गग कोो अकेेलेे 
करनेे और उनकेे आत्म-सम्माान कोो कम करनेे काा प्रयाास करताा हैै। इसकाा लक्ष्य कि�सीी कोो तब तक डरााकर रखनाा होोताा 
है,ै जब तक कि� उसकाा आत्म-सम्माान खतरे मंें न पड़ जााए। इन कृृत्योंं � केे परि�णाामस्वरूप पीीड़ि�त कोो अवसााद, चिं�तंाा, 
उलझन और अकेेलाापन झेलेनाा पड़ सकताा हैै  (EAPO, 2022).
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यौौन उत्पीीड़न
इस प्रकाार काा दुरु्व्ययवहाार अनचााहे ेयौौन कृृत्योंं � काा संंदर्भभ  देेताा है।ै इसमंें शाामि�ल होो सकते ेहैं,ं लंैंगि�क टि�प्पणि�यांं� याा 
मजााक, अनचााहाा शाारीीरि�क संं पर्कक  और/अथवाा नंंगीी फोोटोो भेेजनाा याा प्रााप्त करनाा। कि�सीी ऐसेे व्यक्ति� केे सााथ यौौन 
क्रि�याा मेंं शाामि�ल होोनेे कोो भीी यौौन उत्पीीड़न माानाा जााताा हैै, जोो सहमति� देेनेे मंें अक्षम होो (EAPO, 2022)। ऐसेे 
व्यक्ति� मंें शाारीीरि�क लक्ष्ण दि�खााई देे सकते ेहैं,ं जोो इस प्रकाार केे गलत व्यवहाार काा अनुुभव कर रहाा हैै, जैसेैे रहस्यमय 
चोोटें याा फटेे हुए कपडे़े। वेे यह भीी दर्शाा� सकते ेहैं ंकि� छूूनेे पर पसंंद  न करनाा, उनकेे पाास जाानेे पर पीीछेे हटनाा याा 
उलझन, अवसााद याा शर्मम जैसेैे लक्ष्णोंं � सेे पीीड़ि�त होो सकते ेहैं।ं. 

शाारीीरि�क दुरु्व्ययवहाार
शाारीीरि�क दुरु्व्ययवहाार कि�सीी व्यक्ति� द्वााराा कि�सीी भीी ऐसेे शाारीीरि�क कृृत्य काा संंदर्भभ  देेताा हैै, जि�सकेे परि�णाामस्वरूप पीीड़ि�त 
कोो चोोट लग सकतीी हैै, कष्ट याा दर्दद होो सकताा हैै। दवााई काा गलत प्रयोोग और कि�सीी कोो कैैद करकेे रखनेे याा जबरदस्तीी 
रोोककर रखनेे कोो भीी शाारीीरि�क दुरु्व्ययवहाार माानाा जााताा है ै(EAPO, 2022)। शाारीीरि�क दुरु्व्ययवहाार काा अनुुभव करनेे 
वाालाा बुजुुुर्गग चोोट जैैसेे लक्ष्ण दर्शाा� सकताा हैै - जैसेैे खरोंं �चंें। वेे जरूरत सेे ज्याादाा दवााईयांं� लेेनेे याा कम दवााईयांं� लेेनेे, 
जैैसेे दर्दद याा गुुमरााह होोनेे जैैसेे लक्ष्ण भीी दर्शाा� सकते ेहैं।ं उनकेे प्रि�यजनोंं � कोो भीी बुजुुुर्गग केे स्वाास्थ्य मंें गि�राावट याा नई याा 
रहस्यमय नि�रााशाा, अवसााद याा डर दि�खााई देे सकताा हैै।

दखल केे लि�ए बेहेतर पद्धति�योंं � सहि�त दुरु्व्ययवहाार कीी शे्रेणि�योंं � केे बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, EAPO Training 
Modules पर जााएंं । 

एकााकीीपन
जब कोोई बुजुुुर्गग साामााजि�क याा शाारीीरि�क रूप सेे अलग-थलग पड़ताा है,ै तोो उनं्हें प्रि�यजनोंं � सेे मि�लनेे वाालेे सहयोोग कीी 
कमीी होो सकतीी हैै।

ऐसाा व्यक्ति�, जि�सकाा अपनेे परि�वाार और समुुदााय सेे नि�यमि�त संं पर्कक  नहींं � होोताा, 

कैैलडन मंें रहने वाालेे कैैनेेडाा केे 10 मंें सेे लगभग 1 बुुजुरु्गग हर सााल कि�सीी न कि�सीी रूप मंें गलत व्यवहाार काा 
अनुभुव करताा हैै। जैैसेे-जैैसेे बुुजुरु्गोंं कीी आबाादीी बढ़तीी हैै, यह समस्याा भीी बढ़ रहीी हैै। बुुजुरु्गोंं सेे गलत व्यवहाार 
(Mistreatment of Older Adults) (MOA) हाानि�काारक परि�णाामोंं�  सेे जुडु़ाा हैै, जैैसेे समय सेे पहले मृतृ्यु,ु 
शाारीीरि�क याा माानसि�क स्वाास्थ्य संंबंंधीी अस्वस्थ्तााएंं और/अथवाा आर्थि�क तंंगीी। यह बढ़े हुए साामााजि�क खर्चोंं सेे भीी जुडु़ाा 
हैै, जैैसेे स्वाास्थ्य देेखभााल उपयोोग करनेे केे बढ़े हुए रेेट। 

Government of Canada 2023 – COVID-19 Mistreatment of Seniors

क्याा आपकोो पताा हैै?
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वह हर चीीज केे लि�ए एक हीी व्यक्ति� याा देेखभाालकर्ताा� पर 
आश्रि�त रहताा हैै। उस देेखभाालकर्ताा� केे इराादेे कैैसेे हैं,ं 
इसकेे आधाार पर, यह खतरनााक स्थि�ति� बन सकतीी हैै। 
बि�नाा कि�सीी सहाारेे केे बुजुुुर्गग, फाायदाा उठाानेे कीी तााक मंें 
रहनेे वाालेे लोोगोंं � केे लि�ए आसाान शि�काार होो सकताा हैै। 

घरेलूू हिं�संाा काा इति�हाास
शोोध, घरेेलूू हिं�ंसाा केे इति�हाास और हिं�ंसाा वाालीी भवि�ष्य कीी 
समस्यााओंं कीी कााफीी ज्याादाा संंभा ावनाा केे बीीच संंबंं  ध दर्शाा�ताा है।ै इसमंें 
योोगदाान देेनेे वाालेे काारकोंं � मंें शाामि�ल हैं,ं अनुुभवोंं � सेे सीीखाा गयाा व्यवहाार, घटीी हुई 
संंवे ेदनशीीलताा और इंंटरजेनेरेेशनल ट्रॉॉ�माा (वि�राासत मेंं मि�लनेे वाालाा सदमाा)। बाार-बाार होोनेे वाालीी हिं�ंसाा 
पर यदि� ध्याान न दि�याा जााए तोो यह अकसर लोोगोंं � कोो जीीवनभर केे लि�ए प्रभाावि�त करतीी है।ै इसकीी 
वजह सेे उनकेे बााद केे साालोंं � मंें दुरु्व्ययवहाार केे अलग-अलग प्रकाारोंं � काा अनुुभव करनेे कीी कााफीी ज्याादाा 
संंभा ावनाा होोतीी हैै। 

सााझाा जीीवन
सााझाा जीीवन (Shared Living) तब समस्याा बन जााताा हैै, जब कि�सीी बुजुुुर्गग कोो उनकेे अपनेे हीी घर मंें नाापसंंद  
महसूस कराानेे  कीी चाालााकीी कीी जाातीी है,ै ज्याादाातर खर्चोंं काा भुुगताान उनसेे करवाायाा जााताा है ैऔर उनं्हें खुुद केे लि�ए याा 
अपनीी जाायदााद केे संंबंं  ध मेंं नि�र्णणय लेेनेे काा मौौकाा नहींं � दि�याा जााताा।  ऐसाा अकसर तब होोताा हैै, जब वयस्क बच्चे ेअपनेे 
मााताा-पि�ताा केे घर रहनेे वाापस आ जाातेे हैं ंलेेकि�न ऐसाा नए रि�श्तोंं � याा सााझे ेजीीवन केे प्रबंं ध केे काारण भीी होो सकताा हैै a 
(EAPO, 2022)।

लत
﻿लत, नशीीलेे पदाार्थोंं और अल्कोोहल केे बहुत ज्याादाा सेेवन याा सनकीी व्यवहाार काा संंदर्भभ  देेतीी है,ै जैैसेे जुआु खेेलनेे, 
खरीीदाारीी करनेे याा खाानेे कीी लत। येे व्यवहाार, जटि�ल माानसि�क प्रक्रि�याा काा नतीीजाा होोते हैं,ं जोो अकसर सदमे केे काारण 
होोतीी है।ै लत काा अनुुभव करनाा याा लत काा अनुुभव करनेे वाालेे कि�सीी व्यक्ति� केे नि�कट संं पर्कक  मंें होोनाा, आपकोो हमेशाा 
शोोषण और दुरु्व्ययवहाार केे जोोखि�म मंें डाालताा है।ै कोोई बुजुुुर्गग यदि� नशीीलेे पदाार्थोंं केे अत्यधि�क सेेवन संंबंंधी  ी समस्यााओंं 
काा अनुुभव कर 

कर रहाा होो तोो उसकेे सााथ आसाानीी सेे हेरेफेेर और उसेे नि�यंंत्रि�त  कि�याा जाा सकताा है।ै इसीी तरह, लत संंबंंधी  ी समस्यााओंं 
वाालाा प्रि�यजन याा देेखभाालकर्ताा� होोनाा भीी यह संंभा ावनाा पैैदाा करताा है ैकि� बुजुुुर्गग व्यक्ति� आसाानीी सेे डकैैतीी केे लि�ए 
आसाान नि�शाानाा याा हिं�ंसाा और गुुस्से ेकेे लि�ए सााधन बन सकताा हैै। 

जोोखि�म  
काारक



10

स्वाास्थ्य संंबंंधीी चिं�तंााएंं, बौौद्धि�क क्षति� और माानसि�क स्वाास्थ्य संंबंंधीी समस्यााएंं
कोोई भीी ऐसीी स्थि�ति�, जोो कि�सीी बुजुुुर्गग कोो देेखभााल केे लि�ए दूूसरोंं � केे सहाारेे छोोड़ देे, वह तााकत काा खतरनााक असंंतु लुन 
पैैदाा कर सकतीी हैै। दुरु्भाा�ग्यवश, दुरु्व्ययवहाार करनेे केे स्वभााव वाालेे लोोग इस नााजुुक स्थि�ति� काा लााभ उठाा सकते हैं।ं 
हाालांं�कि� होो सकताा हैै कि� नेेकनीीयतीी वाालेे प्रि�यजनोंं � मंें भीी उस व्यक्ति� कीी देेखभााल करनेे कीी क्षमताा न होो, जोो उन पर 
आश्रि�त हैै। हाालांं�कि� यह स्थि�ति� कभीी भीी आसाान नहींं � होोतीी, यदि� आपकोो जरूरत पडे़े तोो आपाातकाालीीन स्थि�ति� मंें याा 
स्वाास्थ्य संंबंंधी  ी समस्याा होोनेे पर देेखभााल योोजनाा वि�कसि�त करनेे मंें समय लगाानेे सेे, ऐसीी स्थि�ति� होोनेे कीी संंभा ावनाा कोो 
कम करनेे मंें मदद मि�लेगीी।

यदि� आपकोो याा आपकेे कि�सीी परि�चि�त कोो सहयोोग चााहि�ए, तोो कृृपयाा नीीचेे दि�ए गए संंसााधनोंं�  मंें सेे कि�सीी सेे भीी संंपर्कक  
करें। यदि� आपकोो याा आपकेे कि�सीी परि�चि�त कोो तत्कााल खतराा हैै, तोो  कृृपयाा 911 पर फोोन करें।

मदद चााहि�ए?
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ऐसेे कई तरीीकेे हैंं, जि�नसेे आप खुुद कोो याा अपनेे कि�सीी 
परि�चि�त कोो दुरु्व्ययवहाार वाालीी स्थि�ति� मंें होोनेे सेे बचाा सकते े
हैं।ं कृृपयाा सहयोोग केे लि�ए इस टूूलकि�ट मेंं दीी गई सेेवााओंं 
मेंं सेे कि�सीी एक सेे संं पर्कक  करें, यदि� आपकोो लगताा हैै कि� 
आप शाायद जोोखि�म मंें हैं ंयाा इस समय बुुजुुर्गोंं सेे दुरु्व्ययवहाार 
काा अनुुभव कर रहे ेहैं।ं 

जुडेु़े रहनाा
इसकेे कई काारण हैं ंकि� साामााजि�क नेेटवर्कक  कोो बनााए रखनाा क्योंं � 
महत्वपूूर्णण है।ै आगेे काा शोोध हैै, जोो खरााब स्वाास्थ्य कोो साामााजि�क 
अकेेलेेपन सेे जोोड़ताा हैै। यह सि�द्ध हुआ हैै कि� दूूसरेे लोोगोंं � सेे और हमाारीी 
कम्युुनि�टीीज सेे जुुडे़े होोनाा, माानसि�क गि�राावट कोो कम करताा हैै, इमु्युन सि�स्टम मंें सुुधाार करताा है ैऔर स्वाास्थ्य संंबंंधी  ी 
सकााराात्मक लााभोंं � केे क्रम मंें योोगदाान देेताा है ै(CMHA, 2023). इसकेे अलाावाा, मजबूतू साामााजि�क नेेटवर्कक  होोनेे 
सेे बहुत बड़ाा सहााराा होोताा हैै, जि�ससेे व्यक्ति� कोो लंंबे ेसमय तक अपनेे घर मंें रहनेे काा सहााराा मि�लताा हैै। एक बड़ाा 
साामााजि�क नेेटवर्कक  होोनेे सेे एक हीी देेखभाालकर्ताा� याा पाारि�वाारि�क सदस्य कोो अकेेलेे हीी सब कुुछ संंभा ालनेे केे तनााव मंें 
भीी कमीी आएगीी। हाालांं�कि� हमेशाा इसकाा वि�कल्प नहींं � होोताा, लेेकि�न दोोस्तोंं � और परि�वाार केे नि�कट और नि�यमि�त रूप 
सेे उनकेे संं पर्कक  मंें रहनेे सेे, जल्दीी नि�दाान होोनेे सेे स्वाास्थ्य संंबंंधी  ी समस्यााओंं कीी तीीव्रताा कम होो सकतीी हैै। दुरु्व्ययवहाार 
केे माामलोंं � मंें, अकसर वेे हीी प्रि�यजन केे सााथ हुए दुरु्व्ययवहाार मंें चेेताावनीी चि�न्होंं � कोो देेख पााते ेहैं।ं वेे खरााब स्थि�ति�योंं � सेे 
नि�कलनेे केे राास्ते ेखोोजनेे और जरूरत पड़नेे पर जीीवनशैैलीी मंें बदलााव लाानेे मेंं सहाायताा करकेे सहयोोग कर सकते हैं।ं

यदि� आप ऐसेे बुजुुुर्गग हंैं, जोो एकााकीीपन काा अनुुभव कर रहे ेहैं,ं तोो आपकीी कमु्युनि�टीी केे अंंदर कई ऐसेे संंसा ाधन हंैं, 
जि�नसेे आप जुुड़ सकते हैं।ं तब तक खोोजते ेरहें,ं जब तक कि� आप ऐसेे समूूह याा गति�वि�धि�यांं� न ढंूं�ढ लंें, जोो आपकेे 
लि�ए उपयोोगीी होंं �। यदि� तुरुंंत ऐसाा न होो तोो नि�रााश न होंं �। पूूराा समय लगााकर वह ढंूं�ढंें, जोो आपकोो लगेे कि� आपकेे लि�ए 
सहीी हैै। शुुरूआत करनेे केे लि�ए,  www.caledon.ca/adult55 पर जााएंं । 

सूूचि�त रहंें और अपनेे अधि�काारोंं�  कोो समझें 
आपकीी उम्र बढ़तीी है ैतोो आपकेे अधि�काार खत्म नहींं � होो जााते।े शाारीीरि�क याा माानसि�क क्षमतााओंं केे खोोनेे सेे इसमंें 
बदलााव नहींं � आताा। ऐसाा पाारि�वाारि�क सदस्य याा देेखभाालकर्ताा� होोनाा महत्वपूूर्णण है,ै जोो आपकीी सुुनताा होो और आपकीी 
खुुद केे वि�कल्प चुुननेे मंें आपकोो सहयोोग करताा होो। अच्छाा रि�श्ताा वह होोताा हैै, जि�समंें एक-दूूसरेे केे लि�ए सम्माान होो 
(EAPO, 2022)। अच्छाा होोगाा कि� आप खुुद कोो बुजुुुर्गोंं केे प्रति� अनुुचि�त व्यवहाार कीी धाारणाा सेे परि�चि�त करााएंं । 
नवीीनतम शोोध दर्शाा�ताा है ैकि� आधीी आबाादीी उम्र केे आधाार पर दूूसरोंं � केे प्रति� नकााराात्मक दृष्टि�कोोण अपनाातीी हैै 
(WHO, 2023)।

रोोकथााम
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 येे नकााराात्मक व्यवहाार अकसर दुरु्व्ययवहाार कोो प्रेरेि�त करनेे वाालीी तााकत बन जााते ेहैं।ं जैसेैे-जैैसेे हमाारीी उम्र बढ़तीी हैै, 
साामााजि�क कलंंक केे प्रति� सचेेत रहनाा और यह ध्याान मंें रखनाा महत्वपूूर्णण है ैकि� वेे हमें याा हमाारेे प्रि�यजनोंं � कोो कैैसेे 
प्रभाावि�त कर सकते ेहैं।ं दूूसरोंं � मंें इन नकााराात्मक व्यवहाारोंं � कोो पहचााननाा हमें दुरु्व्ययवहाार कोो रोोकनेे काा अवसर प्रदाान 
करताा है।ै

पहले सेे योोजनाा बनााएंं
इससेे पहले कि� आपकोो जरूरत पडे़े, एक देेखभााल टीीम बनााएंं । तय करें कि� यदि� आप अक्षम होो जााएंं  तोो कौौन 
शाारीीरि�क देेखभााल मेंं मदद करेगाा और कौौन वि�त्तीीय नि�र्णणय लेेनेे मंें सहाायताा करेगाा? हाालांं�कि� इस बाारेे मंें चर्चाा� करनाा 
मुुश्कि�ल होो सकताा हैै, लेेकि�न जब आप अक्षम होो जााएंंगे े, उस समय केे लि�ए लि�विं�ंग वि�ल बनाानेे केे बाारेे मंें सोोचनाा 
महत्वपूूर्णण है।ै केेवल आप जाानते ेहैं ंकि� आपकेे लि�ए क्याा सहीी हैै। इसे लि�खि�त मेंं बनााएंं  और इसे काानूूनीी रूप दंें 
(EAPO, 2022)। 

भवि�ष्य मेंं स्वाास्थ्य देेखभााल केे नि�र्णणयोंं � केे लि�ए स्थाानाापन्न नि�र्णणय लेेनेे वाालेे (SMD) कीी पहचाान करनेे केे बाारेे मंें अधि�क 
जाानकाारीी केे लि�ए, advancecareplanningontario.ca पर जााएंं । 

जोो लोोग वि�ल बनाानाा चााहतेे हैं ंयाा काानूूनीी दस्ताावेेज कोो बदलनाा चााहते ेहैं,ं उनकेे लि�ए मुुफ्त संंसा ाधन उपलब्ध हैं।ं 
Visita Legal Aid Ontario  per saperne di più. वकीीलोंं � और काानूूनीी फीीसोंं � सेे न डरंें। प्रदाान कीी गई 
सहाायताा सेे संं पर्कक  करें और वेे आपकीी मदद कर सकते हैं ं(उन लोोगोंं � केे लि�ए मुुफ्त, जोो योोग्य हैंं)। 

सक्रि�य रहंें
दुरु्व्ययहाार कोो रोोकनेे मंें सक्रि�य रहनाा और अपनीी शाारीीरि�क और माानसि�क क्षमतााओंं पर ध्याान देेनाा बेहेद महत्वपूूर्णण है।ै 
सैैर करनाा, बााइकिं�ंग , तैरैााकीी और अन्य व्याायााम मेंं हि�स्साा लेेनाा, मांं�सपेेशि�योंं �, हड्डि�योंं � और दि�ल संंबंंधी  ी स्वाास्थ्य कोो सहीी 
रखनेे मंें मदद करताा हैै। इससेे हमाारेे इमु्युन सि�स्टम और सीीरोोटोोनि�न स्तर मंें वृदृ्धि� होोतीी हैै, जोो तनााव सेे नि�पटनेे, अच्छीी 
नींं �द लाानेे और पााचन तंंत्र कोो दुरुुस्त रखनेे मंें सहाायताा करताा हैै (National Initiative for the Care of the 
Elderly (NICE, 2023)। शाारीीरि�क रूप सेे सक्रि�य रहनाा, ताालमेेल कोो बढ़ाानेे और गि�रनेे केे जोोखि�म  rischio 
di caduta, कोो कम करनेे काा प्रभाावीी तरीीकाा है,ै जोो बुजुुुर्गोंं केे अस्पतााल मेंं भर्तीी होोनेे काा सबसे बड़ाा काारण है ैऔर 
ओनटैैरि�योो मेंं उनकीी आत्मनि�र्भभरताा खोोनेे केे मुुख्य काारणोंं � मंें सेे एक है ै(PHAC, 2014)।

यदि� आप इस बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी चााहते ेहैं ंकि� फुुर्तीीलेे कैैसेे रहें,ं तोो Canadian Society for Exercise 
Physiology. पर जााएंं । 
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अच्छाा खााएंं और हाानि�काारक पदाार्थोंं सेे बचें
व्याायााम केे सााथ-सााथ स्वाास्थ्यवर्द्धधक खाानपाान भीी आपकीी जीीवन क्वाालि�टीी मंें सकााराात्मक रूप सेे प्रभााव डाालताा है।ै 
Canada’s food guide , खुुद कोो हमाारेे शरीीर कीी पोोषण संंबंंधी  ी जरूरतोंं � केे बाारेे मंें जाानकाारीी देेनेे काा शाानदाार 
संंसा ाधन है।ै नवीीनतम शोोध ऐसेे खाानपाान कीी सि�फाारि�श करताा है,ै जि�समंें फल और सब्जि�यांं� अधि�क माात्राा मेंं होंं � और 
रेेड मीीट काा कम सेे कम सेेवन कि�याा जााए  (NICE, 2023)। अचे्छे स्वाास्थ्य कोो बनााए रखनेे केे लि�ए अल्कोोहल, 
तंंबााकूू केे सेेवन कोो कम करनेे और रेेक्रि�एशनल ड्ररग कोो न लेेनेे कीी भीी सि�फाारि�श कीी जाातीी हैै। 

कैैलडन डफरि�न क्षेते्र मेंं कई लोोकल फूूड संंसा ाधन हैं,ं जैैसेे Caledon Meals on Wheels (CMOW), जोो लोोगोंं � 
कोो घर मेंं सााप्तााहि�क रूप सेे गर्मम खाानाा प्रदाान करते ेहैं।ं Caledon Meals On Wheels और भोोजन संंबंंधी  ी अन्य 
प्रोोग्राामोंं � तथाा फूूड बैंकं उपलब्धताा केे बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए,  अपनीी  Age-Friendly Caledon टीीम 
कोो adult55@caledon.ca पर संं पर्कक  करें।

यदि� आप याा आपकाा कोोई प्रि�यजन नशीीलेे पदाार्थोंं केे अत्यधि�क सेेवन सेे जूझू रहाा हैै, तोो रेेफरलोंं � और सहाायताा केे 
लि�ए संेंटर फॉॉर एडि�क्शन एंं ड मंेंटल हेले्थ (Centre for Addiction and Mental Health) (CAMH) सेे 
संं पर्कक  करें। आपकेे क्षेते्र मंें उनकेे लि�ए कई समूूह उपलब्ध हैं,ं जोो पहलाा कदम उठाानाा चााहते हैं।ं

अपनेे खुदु केे पैैसेे काा हि�सााब-कि�तााब रखंें
यदि� आप सक्षम हंैं, तोो खुुद पैैसोंं � काा हि�सााब-कि�तााब रखनाा हीी सहीी हैै। अपनेे खुुद केे चेेक कोो कैैश करनाा, ऑटोोमैटि�क 
भुुगताान सेेट करनाा और अपनेे खुुद केे अकााउंंट स काा ध्याान रखनाा, आर्थि�क धोोखे केे शि�काार होोनेे केे जोोखि�म कोो कम 
करताा है।ै यह जाानकाारीी नि�जीी होोनीी चााहि�ए, और कि�सीी कोो भीी आपकोो ऐसेे आर्थि�क नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए दबााव नहींं � 
देेनाा चााहि�ए, जोो आपकोो असहज करतेे होंं �। हाालांं�कि�, आप हमेशाा खुुद यह सब संंभा ालनेे मेंं सक्षम नहींं � भीी होो सकते, 
इसलि�ए जरूरीी हैै कि� भवि�ष्य केे लि�ए योोजनाा बनााएंं । अपनीी आर्थि�क जाानकाारीी और अन्य महत्वपूूर्णण दस्ताावेेजोंं � कोो 
सुुरक्षि�त स्थाान पर रखंें और अपनेे कि�सीी भरोोसेमंंद  व्यक्ति� कोो इसकेे बाारेे मंें बतााएंं  कि� वेे कहांं� जाानकाारीी पाा सकते ेहैं।ं 
पाावर ऑफ अटाार्नीी नि�युकु्त करें, जब आप माानसि�क रूप सेे सक्षम होंं �। यदि� ऐसाा समय आ जााए, जब आपकोो मदद 
कीी जरूरत होो, तोो आपकोो खुुशीी होोगीी कि� आपनेे पहले हीी इस बाारेे मंें सोोच लि�याा थाा और यह जि�म्मेदेाारीी अपनेे कि�सीी 
भरोोसेमंंद  व्यक्ति� कोो देे दीी थीी (EAPO, 2022)।

इस बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कि� पाावर ऑफ अटाार्नीी कैैसेे बनााएंं , कृृपयाा visita la Community Legal 
Education Ontario. पर जााएंं ।

कम आय वाालेे व्यक्ति�योंं � केे लि�ए पेेश Free Tax Clinics काा लााभ उठााएंं , जोो Governo Canadese। द्वााराा 
पेेश कि�ए गए हैं।ं 

अपनेे पैैसेे कोो पूूरीी तरह सेे सुुरक्षि�त रखनेे केे लि�ए इस बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कि� अपनेे पैैसेे कोो कैैसेे सुुरक्षि�त 
रखेंं, EAPO Protecting your Finances Workshop, पर जााएंं । जब दुरु्व्ययवहाार होोताा हैै तोो इसे जााननाा 
अकसर मुुश्कि�ल होोताा हैै। कभीी-कभाार हम ऐसेे व्यवहाार केे आदीी होो जाातेे हैं ंऔर असंंवे ेदनशीील बन जााते ेहैं।ं अपनीी 
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समझ काा प्रयोोग करें। यदि� आपकोो कुुछ सहीी न लगेे, तोो अपनेे कि�सीी भरोोसेमंंद  व्यक्ति� सेे दूूसरीी रााय लंें।

वि�श्व स्वाास्थ्य संंगठन (WHO) बुुजुरु्गोंं सेे दुरु्व्ययवहाार कोो “कि�सीी भीी रि�शे्ते मंें होोनेे वाालेे, एक सिं�गंल याा बाार-बाार कि�ए 
गए कृृत्य याा सहीी काार्ररवााई कीी कमीी केे तौौर पर परि�भााषि�त करताा हैै, जहांं� भरोोसेे कीी उम्मीीद होोतीी हैै, जि�ससेे बुुजुरु्गग कोो 
नुकुसाान याा दुखु होोताा हैै।”

क्याा आपकोो पताा हैै?
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यह पहचााननेे केे कई तरीीकेे हैंं कि� दुरु्व्ययवहाार होो रहाा 
है।ै एक तरीीकाा, पीीड़ि�त केे लक्ष्णोंं � पर नजर रखनाा हैै। 
नीीचेे खतरे केे आम संंके तोंं � कीी सूूचीी दीी गई हैै, जोो आप 
दुरु्व्ययवहाार सहनेे वाालेे व्यक्ति� मंें देेख सकतेे हैं।ं 

•	 रहस्यमय चोोटें (जैसेैे, बेतेरतीीब खरोंं �चंें याा टूूटीी 
हड्डि�यांं�)

•	 व्यवहाार और साामााजि�क गति�वि�धि�योंं � मंें बदलााव 
(अवसााद, दूूसरोंं � सेे कटकर रहनाा, पाारि�वाारि�क 
काार्ययक्रमोंं � मंें न जाानाा)

•	 रहन-सहन केे प्रबंं ध मेंं बदलााव, जोो असाामाान्य लग रहे ेहोंं � (बहुत पहले मनमुुटााव केे काारण बि�छुडे़े रि�श्तेदेाार 
वाापस रहनेे आ रहेे होंं �)

•	 उन आर्थि�क स्थि�ति�योंं � मंें बदलााव, जोो नि�यमि�त रूप सेे प्रयोोग कीी जाातीी हंैं, जैसेैे सेेवााओंं कोो रद्द करनाा (टेेलि�वि�जन, 
इंंटरनेेट आदि�)

•	 उनकेे खुुद केे पैैसेे तक पहुंंच पर प्रति�बंं ध

•	 देेखभाालकर्ताा� द्वााराा बहुत हीी खरााब ढंंग सेे देेखभााल करनाा याा रंंगरूप मेंं बड़ाा बदलााव (गंंदाा रखनाा )

दुरु्व्ययवहाार कोो पहचााननेे काा दूूसराा तरीीकाा है,ै दुरु्व्ययवहाार करनेे वाालेे द्वााराा दर्शाा�ए जाानेे वाालेे कुुछ लक्ष्णोंं � पर नजर रखनाा।  

दुरु्व्ययवहाार कोो 
कैैसेे पहचाानंें 
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नीीचेे खतरोंं � केे आम संंके तोंं � कीी सूूचीी दीी गई हैै, जि�नं्हें आप कि�सीी दुरु्व्ययवहाार करनेे वाालेे व्यक्ति� मंें देेख सकतेे हैं।ं 

•	 हिं�ंसक कृृत्य याा आक्राामक प्रवृतृ्ति�यांं� (व्यक्ति� कोो बहुत जल्दीी गुुस्साा आताा हैै याा वह साामाान्य बाातोंं � पर पलटकर 
जवााब देेताा है)ै

•	 व्यक्ति� कीी खुुद केे नि�र्णणय लेेनेे कीी योोग्यताा कोो कम करनेे कीी कोोशि�श करताा हैै

•	 व्यक्ति� कोो अलग-थलग करनाा और उसकाा सहााराा बननेे वाालेे लोोगोंं � सेे संं पर्कक  कोो सीीमि�त करनाा (परि�वाार और 
दोोस्तोंं � सेे बाात नहींं � करनेे देेताा याा मि�लनेे नहींं � आनेे देेताा)

•	 आश्रि�त कीी नि�जताा पर ध्याान न देेनाा

•	 डााक कोो पढ़नेे कीी कोोशि�श करताा हैै याा उसेे रोोककर रखताा है ैऔर कि�सीी कोो आनेे सेे रोोकताा है ैऔर फोोन कॉॉल्स 
कोो ब्लॉॉक करताा हैै

•	 वसीीयत, बैंकं खाातोंं � और अन्य काानूूनीी दस्ताावेेजोंं � कोो ट्रांं��सफर करनेे काा कृृत्य करताा हैै

स्रोोत: (Governo Canadese, 2017)

खतरे केे संंके तोंं � कीी पूूरीी सूूचीी और बुजुुुर्गोंं सेे दुरु्व्ययवहाार केे बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, नि�म्नलि�खि�त वेेबपेज पर 
जााएंं : How you can identify abuse and help older adults at risk.

कभीी भीी तत्कााल खतरे काा अंदेंेशाा होो, तोो 911 पर फोोन 
करें।
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नि�र्णणय लेेनेे मंें सबसे मुुश्कि�ल बाातोंं � मंें एक यह होोतीी हैै 
कि� यह आपकाा जीीवन बदल सकताा हैै। यााद रखंें, आप 
अकेेलेे नहींं � हैं,ं और मदद उपलब्ध हैै। यदि� आपकेे सााथ 
दुरु्व्ययवहाार होो रहाा हैै और आपनेे नि�र्णणय लेे लि�याा है ैकि� 
अब काार्ररवााई करनेे काा समय आ गयाा हैै, तोो आप कई 
स्तर पर सहाायताा प्रााप्त कर सकते हैं।ं नीीचेे उन संंसा ाधनोंं � 
कीी सूूचीी दीी गई हैै, जोो कााउंं सलिं�ंग, हााउसिं�ंग सहाायताा, 
काानूूनीी सहाायताा और लॉॉ एन्फोोर्ससमेंंट केे संं पर्कक  पेेश करते ेहैं।ं यह 
महत्वपूूर्णण है ैकि� आप सुुरक्षाा योोजनाा और इस बाारेे मंें सोोचें कि� आप 
क्याा चााहतेे हैं ंकि� क्याा होोनाा चााहि�ए। इससेे पताा चलेगाा कि� कि�सकोो संं पर्कक  
करनाा सहीी हैै।

कैैनेेडाा पब्लि�क हेेल्थ (Canada Public Health) सलााह देेतीी है,ै “यदि� आप हेेल्पलााइन याा कि�सीी 
संंगठ न कोो फोोन करनेे काा नि�र्णणय लेेते ेहैं ंऔर आपकाा उस व्यक्ति� सेे संं पर्कक  नहींं � होो पााताा याा जि�स व्यक्ति� सेे 
आपनेे बाात कीी है,ै वह आपकेे लि�ए उपयोोगीी नहींं � है—ैतोो हाार न माानेंं दुबुााराा प्रयाास करें” (PHAC, 2012)। 

ऐसाा संंबंं  ध स्थाापि�त करनेे मंें समय लग सकताा हैै, जोो सहीी लगेे। प्रयाास करतेे रहनेे सेे, संंभव  है ैकि� आपकोो उस प्रकाार 
कीी मदद मि�ल पााए, जोो आपकीी खाास स्थि�ति� केे अनुुकूूल होो।

काार्ररवााई करनाा
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साामाान्य जाानकाारीी और सहयोोग केे लि�ए:
211: 	 लोोकल हू्यूमैैन सर्वि�स (Local Human Service), और साामााजि�क सहाायताा प्रोोग्रााम 
	 (150 भााषााओंं मंें 24/7 उपलब्ध)

311: 	 म्युुनि�सि�पल स्पोोर्टट एंं ड सर्वि�सि�ज (Municipal Support and Services)

811: 	 हेले्थ स्पोोर्टट (Health Support) (24/7 उपलब्ध)

डफरि�न/कैैलडन कम्युनुि�टीी स्पोोर्टट लााइन (Dufferin/Caledon Community Support Line) 
हमाारेे लोोकल स्वाास्थ्य और साामााजि�क देेखभााल वि�कल्पोंं � कोो संंचा ालि�त करनेे हेतेु ुसहाायताा। 
फोोन: 1-844-806-3093  
वेेबसााइट: www.hillsofheadwaterscollaborative.ca 
ईमेेल: info@hillsofheadwaterscollaborative.ca 

कैैलडन/डफरि�न वि�क्टि�म सर्वि�सि�ज (Caledon \ Dufferin Victim Services)  
कैैलडन और डफरि�न कमु्युनि�टीीज मंें अपरााध, दुरु्व्ययवहाार, संंकट  और त्राासदीी केे पीीड़ि�तोंं � केे लि�ए सहाायताा पेेश 
करनाा।
(24 घंंटेे क्रााइसेेज लााइन): 905-951-3838 
ओरंेंजवि�ले (Orangeville): 519-942-1452 याा 1-888-743-6496 कैैलडन
ईस्ट: 905-951-3838 याा 1-888-743-6496 (टोोल-फ्रीी)  
वेेबसााइट: www.cdvs.ca/need-help | ईमेेल: info@cdvs.ca  

कैैनेेडि�यन मंेंटल हेेल्थ एसोोसि�एशन (Canadian Mental Health Association) (CMHA)
पीील डफरि�न 
पीील डफरि�न क्षेते्र मंें रहनेे वाालेे संंकट  याा माानसि�क बीीमाारीी सेे जूझू रहेे कि�सीी भीी व्यक्ति� केे लि�ए टेेलीीफोोन 
सहाायताा।
(24 घंंटेे क्रााइसेेज लााइन): 905-278-9036, याा 1-888-811-2222 (टोोल-फ्रीी) 
फोोन: 905-451-2123 
वेेबसााइट: www.cmhapeeldufferin.ca/programs/24-7-crisis-support-peel/   
ईमेेल: info@cmhapeel.ca
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लॉॉन्ग टर्मम केेयर याा रि�टाायरमंेंट होोम सेेटिं�गं मंें रहने वाालेे लोोगोंं�  केे लि�ए 
सहाायताा:
लॉॉन्ग-टर्मम केेयर फैैमि�लीी स्पोोर्टट एंंड एक्शन लााइन (Long-Term Care Family Support and 
Action Line) 
साार्ववजनि�क रूप सेे फंं ड कि�ए गए लॉॉन्ग टर्मम केेयर होोम केे बाारेे मंें समस्यााओंं, चिं�तंााओंं याा शि�काायतोंं � कीी रि�पोोर्टट 
करनेे केे लि�ए ओनटैैरि�योो सरकाार कीी फोोन लााइन।
फोोन: 1-866-434-0144 
वेेबसााइट: www.ontario.ca/page/long-term-care-home-complaint-process

रि�टाायरमंेंट होोम रेेग्युलेुेटरीी अथॉॉरि�टीी (Retirement Home Regulatory Authority)
सरकाार द्वााराा अनि�वाार्यय कीी गई गैैर-लााभ संंस्था ा, जोो ओनटैैरि�योो रि�टाायरमेंंट होोम केे संंबंं  ध मेंं हाानि� याा जोोखि�म 
कीी रि�पोोर्टोंं काा जवााब देेतीी है।ै  
टोोल फ्रीी: 1-855-275-7472 (जाानकाारीी और रि�पोोर्टिं�ग लााइन)
वेेबसााइट: www.rhra.ca/en/contact-us/ | ईमेेल: info@rhra.ca 

यदि� आपकोो याा आपकेे कि�सीी परि�चि�त कोो सहयोोग चााहि�ए, तोो कृृपयाा नीीचेे दि�ए गए 
संंसााधनोंं�  मंें सेे कि�सीी सेे भीी संंपर्कक  करें। यदि� आपकोो याा आपकेे कि�सीी परि�चि�त कोो 

तत्कााल खतराा हैै, तोो कृृपयाा 911 पर फोोन करें।
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अपरााध कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए सहाायताा:
क्रााइम स्टॉॉपर्सस (Crime Stoppers)  
ऐसाा गैैर-लााभ संंगठ न, उन लोोगोंं � कोो, जि�न्होंं �नेे अपरााध होोते ेदेेखाा होो याा जि�नं्हें इस बाारेे मंें पताा होो, बि�नाा नााम 
केे इसकीी रि�पोोर्टट करनेे कीी अनुुमति� देेताा है।ै क्रााइम स्टॉॉपर्सस (Crime Stoppers), लॉॉ एन्फोोर्ससमेंंट कोो गुुप्त 
सूूचनााएंं  देेताा है ैतााकि� आपकीी पहचाान और भाागीीदाारीी कभीी भीी रि�कॉॉर्डड याा प्रकट न होो पााए।. 
फोोन: 1-800-222-TIPS (8477) (रि�पोोर्टिं�ग लााइन।)
वेेबसााइट: www.crimestoppers.ca

पुुलि�स नॉॉन-एमरजंेंसीी (Police Non-Emergency)  
एक आधि�काारि�क पुुलि�स लााइन, जोो उन चिं�तंााओंं काा जवााब देेतीी है,ै जि�नकेे लि�ए तत्कााल ध्याान कीी जरूरत नहींं � 
होोतीी, जैैसेे ऐसेे अपरााध, जोो पहले हीी होो चुुकेे होंं �। 
फोोन: 1-888-310-1122 (गैैर-आपाातकाालीीन नंंबर) | 1 888 310-1133  
(गैैर-आपाातकाालीीन TTY) | 705 329-6111 (साामाान्य पूूछतााछ)।  
वेेबसााइट: www.caledon.ca/opp |www.orangeville.ca/en/living-here/police

घरेलूू हिं�संाा भुगुत रहेे व्यक्ति�योंं�  केे लि�ए हााउसिं�गं सहाायताा:
फैैमि�लीी ट्रांं��जि�शन पे्लेस (Family Transition Place)
यह लिं�ंग आधाारि�त हिं�ंसाा झेले रहीी महि�लााओंं कोो शेेल्टर, कााउंं सलिं�ंग और आउटरीीच प्रदाान करताा हैै संं पर्कक  
करें।. 
24 घंंटेे स्पोोर्टट लााइन: 1-800-265-9178 
फोोन: 519-941-HELP (4357) | 905-584-HELP (4357)  
वेेबसााइट: www.familytransitionplace.ca | ईमेेल: support@familytransitionplace.ca   

पीील एमरजंेंसीी शेेल्टर्सस (Peel Emergency Shelters) 
यदि� आपकोो रहनेे केे लि�ए ताात्काालि�क स्थाान कीी जरूरत हैै तोो हिं�ंसाा याा दुरु्व्ययवहाार सेे बचकर भाागनेे वाालेे 
युवुााओंं, परि�वाारोंं �, वयस्कोंं� और लोोगोंं � केे लि�ए शेेल्टर उपलब्ध हंैं।
फोोन: 905-450-1996 
वेेबसााइट: www.peelregion.ca/housing/shelters

काानूनूीी सहाायताा केे लि�ए संंसााधन:
ओनटैैरि�योो लीीगल एड (Ontario Legal Aid)  
ओनटैैरि�योो केे कम आय वाालेे नि�वाासि�योंं � केे लि�ए कई तरह कीी काानूूनीी सेेवााएंं , कााउंं सलिं�ंग और प्रति�नि�धि�त्व 
प्रदाान करताा हैै।
फोोन: 1-800-668-8258
वेेबसााइट: www.legalaid.on.ca | ईमेेल: info@lao.on.ca  

एडवोोकेेसीी संेंटर फॉॉर द एल्डर्लीी (Advocacy Centre for the Elderly)  
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यह GTA मंें याा इसकेे आसपाास रहनेे वाालेे कम आय वाालेे 60 वर्षष सेे अधि�क उम्र केे बुजुुुर्गोंं केे लि�ए, काानूूनीी 
सलााह, थोोड़े समय कीी काानूूनीी सेेवााएंं , रेेफरल और काानूूनीी प्रति�नि�धि�त्व पेेश करताा हैै।  
फोोन: 416-598-2656  1-855-598-2656 (टोोल-फ्रीी)   
वेेबसााइट: www.acelaw.ca 

धोोखेे और घोोटाालोंं�  केे लि�ए संंसााधन:
कैैनेेडि�यन एंंटीी-फ्रॉॉड संेंटर (Canadian Anti-Fraud Centre)  
वेेबसााइट कैैनेेडाा केे नि�वाासि�योंं � कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे मौौजूदूाा घोोटाालोंं � कीी अप टूू डेेट सूूचि�योंं � और वि�वरणोंं � 
केे सााथ-सााथ आपकेे लि�ए खुुद कोो बचाानेे केे तरीीकेे प्रदाान करतीी हैै। रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए ऑनलााइन याा फोोन 
वि�कल्प उपलब्ध हैं।ं  
फोोन: 1-888-495-8501 
वेेबसााइट: www.antifraudcentre-centreantifraude.ca 

सक्रि�य रहने, जुडेु़े रहने केे बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी और कैैलडन तथाा डफरि�न के्षेत्र मंें उपलब्ध अधि�कतर बुुजुरु्गग सेेवााओं ं
केे बाारेे मंें जााननेे केे लि�ए, कृृपयाा www.caledon.ca/adult55 याा www.awicd.org पर जााएंं।

क्याा आप सक्रि�य रहनाा चााहते हंैं?
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नवीीनतम शोोध दर्शाा�ताा है ैकि� कैैनेेडाा केे 45 वर्षष और इससेे 
अधि�क उम्र केे अधि�कतर काामकााजीी नि�वाासीी अगले 30 
वर्षोंं मेंं कि�सीी न कि�सीी समय वेेतन न पाानेे वाालेे देेखभाालकर्ताा� 
बन जााएंंगे े। इसकेे अलाावाा, यह भीी अनुुमाान लगाायाा गयाा 
है ैकि� कैैनेेडाा केे नि�वाासि�योंं � केे पाास सहाारेे केे लि�ए 30% कम 
पाारि�वाारि�क सदस्य    उपलब्ध होंं �गेे (National Seniors 
Strategy, 2020)। इसकाा अर्थथ है ैकि� कम लोोगोंं � पर अधि�क 
ड्यूटूीी काा बोोझ पडे़ेगाा, जि�ससेे मांं�ग केे खतरनााक असंंतु लुन पैैदाा होंं �गेे। 

ओनटैैरि�योो केेयरगि�वर ऑर्गेेनााइजेशन (Ontario Caregiver 
Organization) केे मुुतााबि�क, हाालांं�कि� वेेतन न पाानेे वाालेे कई देेखभाालकर्ताा� इस कााम मेंं नए हंैं, उनमंें 
सेे अधि�कतर कीी बेहेद तनाावपूर्णण स्थि�ति� हैै। दुरु्भाा�ग्यवश, बुजुुुर्गोंं सेे दुरु्व्ययवहाार केे कई माामले, अत्यधि�क थकाावट याा 
तनााव सेे गलत ढंंग सेे नि�पटनेे काा नतीीजाा होो सकते हैं।ं यह सुुनि�श्चि�त करनाा बेहेद जरूरीी हैै कि� देेखभाालकर्ताा�ओंं कोो 
सहयोोग मि�ले तााकि� वेे सहीी ढंंग सेे उन व्यक्ति�योंं � कीी देेखभााल कर पााएंं , जि�नकाा वेे ध्याान रख रहेे हैं।ं

यदि� आप देेखभाालकर्ताा� हैं ंऔर आपकोो लगताा हैै कि� आपकेे ऊपर बहुत ज्याादाा बोोझ हैै, आप लााचाार हैंं, बेहेद थकेे हुए 
हैं ंयाा खतरनााक स्थि�ति� केे कगाार पर हंैं, तोो कृृपयाा प्रदाान कि�ए गए संंसा ाधनोंं � काा इस्तेमेााल करनेे मंें न हि�चकें।

देेखभाालकर्ताा�ओं ंकेे 
लि�ए संंसााधन

वेेतन न पाानेे वाालाा देेखभाालकर्ताा� (कभीी-कभाार इसेे अनौौपचाारि�क देेखभाालकर्ताा� भीी कहाा जााताा हैै), पाारि�वाारि�क सदस्य, 
दोोस्त याा पड़ोोसीी होोताा हैै, जोो रोोजमर्राा� केे जीीवन कीी गति�वि�धि�योंं�  और/अथवाा अन्य चि�कि�त्सीीय काार्योंं मंें दूूसरोंं�  कीी 

सहाायताा करनेे सेे जुडेु़े होोतेे हंैं।
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ओनटैैरि�योो केेयरगि�वर ऑरे्गेनााइजेेशन (Ontario Caregiver 
Organization)
ऑनलााइन जाानकाारीी सााझाा करनेे, जाानकाारीी और संंसा ाधनोंं � केे द्वााराा देेखभाालकर्ताा� कोो सफल होोनेे मंें सहयोोग केे लि�ए 
कााम करनाा। यह संंकट  संंबंंधी  ी लााइन नहींं � है।ै इसे ओनटैैरि�योो मेंं उन देेखभाालकर्ताा�ओंं केे लि�ए तैयैाार कि�याा गयाा है,ै 
जि�नं्हें खुुद केे लि�ए याा उस व्यक्ति� केे लि�ए, जि�सकीी वेे देेखभााल करते ेहैं,ं सहयोोग सेेवााओंं याा जाानकाारीी कीी जरूरत है।ै 
वेेबसााइट केे द्वााराा ऑनलााइन चैैट वि�कल्प भीी उपलब्ध है।ै
फोोन: 1-833-416-2273 (CARE)  
वेेबसााइट: www.ontariocaregiver.ca 

सेेल्फ-केेयर फॉॉर केेयरगि�वर्सस (Self-Care for Caregivers) 
कैैनेेडाा सरकाार कीी तरफ सेे देेखभाालकर्ताा� केे लि�ए खुुद कीी देेखभााल और बेहेद थकाावट केे बाारेे मंें जाानकाारीी प्रदाान 
करनेे वाालाा पब्लि�क हेले्थ (Public Health) संंसा ाधन। 

EAPO केेयरगि�विं�गं वर्ककशॉ ॉप गााइड (EAPO Caregiving 
Workshop Guide)
जाानकाारीी, संंसा ाधनोंं � और स्व-मूूल्यांं�कन टूूल्स केे द्वााराा देेखभाालकर्ताा� केे माानसि�क स्वाास्थ्य कोो बढ़ाावाा देेनेे वाालीी व्याापक 
गााइड। 

केेयरगि�वर्सस इन द हि�ल्स (Caregivers in the Hills)
कैैलडन/डफरि�न केे नि�वाासि�योंं � केे लि�ए लोोकल देेखभाालकर्ताा� सहयोोग प्रोोग्रााम। इस प्रोोग्रााम मंें शाामि�ल है,ै 
देेखभाालकर्ताा�ओंं केे लि�ए उनकेे प्रि�यजनोंं � कीी बेहेतर ढंंग सेे मदद करनेे केे लि�ए संंचा ालि�त मदद और ID बैजै।
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