
बुुजुरु्गोंं सेे दुरु्व्ययवहाार संेबंुधीी 
जुानकाारी और जुार्गोंरूकाताा 
टूूलकिकाटू
कैालडन और डफरिरन काम्युनुिनटूीजु केा लिलए 
संेसेाधीन

Age-Friendly
Caledon





जुमीीन काी स्वीीकृानिता

टााउन स्वीीकाार कारताा है ैकिका यहै उन जमीीनं � पर स्थि�ता हैै , जं टाटाटल आईलंड (Turtle Island) (उत्तरी अमीेरिरकाा) केा काई इं�डीजीन्स लंगोंं � काा घर है।ं टााउन 
जरूरता कां समीझताा हैै और इंस जमीीन और इंसकेा इं�डीजीन्स लंगोंं � केा स� पन्न इंतिताहैास केा बाारे मंी समीझ कां मीहैत्व देेताा है,ै जं बाेहैतार पड़ोंसी और साझेदेार बानने मंी 
टााउन काी मीदेदे कारंगोंे।

यहै जमीीन, के्रेकिडटा फर्स्टट नेशन (Credit First Nation) केा मिमीसीसागोंा तिनवाासिसयं � काी टाीीटाी लंड्स (Treaty Lands) और इंलाकेा काा किहैस्साा हैै और हू्यूरन-वांडेटा 
(Huron-Wendat), हैौडेनंसौनी पीपल्स (Haudenosaunee Peoples) और तिवालिलयम्स टाीीटाीज (Williams Treaties) केा अतिनशिशनाबाकेा (Anishnabek) 
केा पार�परिरका इंलाकेा काा किहैस्साा हैै। 

हैमी इं�डीजीन्स लंगोंं � काी चि�र�ायी मीौजूदेगोंी और गोंहैन पार�परिरका ज्ञाान कां मीानता ेहै,ं जिजनकेा साथ आज हैमी इंस जमीीन कां साझा कारतेा है।ं

यहै स� साधन एल़्डर एब्यूूज प्रीीवांशन ओनटैारिरयं (Elder Abuse Prevention Ontario) और एजिज�गों वाेल इंन कैालडन डफरिरन (Ageing Well in Caledon 
Dufferin) सहैयंगोंपूर्णट नेटावाकाट  केा साथ साझदेेारी मीं ओनटैारिरयं सरकाार केा सहैयंगों से तिवाकासिसता किकाया गोंया था।
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दुरु्व्ययवहाार किकासेी केा सेाथा भाी हाो सेकाताा हैा।
�ाहै ेउनकाी उम्र, लिल�गों, जातिता, धमीट या आर्थिथका स्थि�तिता कैासी भीी हैं। हैाला�किका कुाछ लंगोंं � कां लगोंताा है ैकिका यहै केावाल 
दूेसरे लंगोंं � कां हैी प्रीभीातिवाता कारताा हैै, लेकिकान ओनटैारिरयं मीं हैर साल बाजुुगोंं से देरु्व्यटवाहैार मंी बाढ़ोंतारी परेशान कारने 
वााली है।ै देभुीाटग्यवाश, देरु्व्यटवाहैार जीवान केा अ�तितामी पड़ोावा मंी हैमंी बाहुता ज्याादेा प्रीभीातिवाता कार रहैा हैै और अगोंले देशका मंी 
इंसकेा ज्याादेा आमी हैंने काी स� भीावाना है ै(WHO, 2023)। हैाल हैी काा शंध बातााताा है ैकिका ओनटैारिरयं मीं बाजुुगोंं से 
देरु्व्यटवाहैार 55 वार्षट और इंससे असिधका उम्र केा 8% - 10% लंगोंं � कां प्रीभीातिवाता कारताा हैै (NICE 2015)। प्रीमीार्ण 
यहै भीी बातााता ेहैं किका इंन घटानाओ� काी रिरपंटाट हैी नहैी � हैंताी क्योंं �किका पीकिड़ोता, समीाज केा भीय, डर और स� साधनं � काी 
कामीी केा काारर्ण �ुप रहै जातेा है।ं  पब्लि�का हेैल्थ एजसंी ऑफ कैानेडा (Public Health Agency of Canada) 
(PHAC) काा अनुमीान हैै किका बाजुुगोंं से देरु्व्यटवाहैार केा 5 मंी से केावाल 1 केास हैी उनं्हें रिरपंटाट किकाए जाता ेहैं, जं मीदेदे कार 
सकाता ेहै ं(2012)।

इंस बाढ़ोताी समीस्याा केा प्रीतिता जानकाारी और जागोंरूकाताा बाढ़ोाने मंी सहैायताा केा लिलए, टााउन ऑफ कैालडन ने एजिज�गों 
वाेल इंन कैालडन डफरिरन (Ageing Well in Caledon Dufferin) (AWICD) केा सहैयंगों से, बाजुुगोंं, उनकेा 
देेखभीालकातााटओ� और उनकेा परिरवाारं � केा लिलए यहै स� साधन तिवाकासिसता किकाया हैै। इंस टूालकिकाटा मीं, हैमी रंकाथामी ताकानीकंा, 
शुरूआताी पहै�ान केा लिलए टूाल्स और इंस बाारे मंी जानकाारी प्रीदेान कारता ेहै ंकिका यकिदे जरूरता पडे़ो तां देरु्व्यटवाहैार काी रिरपंटाट 
कैासे कारनी हैै। हैमीारा लक्ष्य, वाहै जानकाारी और स� साधन, जिजनकाी आपकां जरूरता हैं सकाताी हैै, प्रीदेान कारकेा कैालडन 
और डफरिरन कामु्युतिनटाीज केा अ�देर स्वी� रूप से और सुरशि�ता ताौर पर आपकेा उम्र बाढ़ोने केा सफर मंी आपकाी मीदेदे 
कारना हैै।

एज-फं्रेंडली कैालडन (Age-Friendly Caledon) या एजिज�गों वाेल इंन कैालडन डफरिरन केा बाारे मंी असिधका जानकाारी 
केा लिलए, कृापया हैमंी ईमीेल कारं या नी�े देी गोंई वाेबासाइंटास् मंी से एका पर जाए� ।

भीवादेीय,

एजु-फं्रेंडली कैालडन  
ईमीेल: adult55@caledon.ca | वाेबासाइंटा: www.caledon.ca/adult55

एजिंजुरं्गों वेल इन कैालडन डफरिरन सेहायोर्गोंपूर्णय नेटूवकाय
ईमीेल: ageingwellcd@gmail.com | वाेबासाइंटा: www.awicd.org

परिरचय
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बाजुुगोंं से देरु्व्यटवाहैार कां परिरभीातिर्षता कारता ेसमीय, यहै 
समीझना मीहैत्वपूर्णट है ैकिका हैर मीामीला बाहुता अलगों किदेख 
और मीहैसूस हैं सकाताा हैै। हैं सकाताा हैै किका आपकेा 
या आपकेा किकासी परिरचि�ता केा देरु्व्यटवाहैार केा अनुभीवा केा 
तिवावारर्ण, नी�े किदेए गोंए तिवावारर्णं � से तिबालु्कुल अलगों हैं �। 
कृापया देी गोंई जानकाारी कां केावाल गोंाइंड केा ताौर पर 
प्रीयंगों कारं और यकिदे जरूरता पडे़ो तां अतितारिरक्त सहैायताा 
केा लिलए प्रीदेान किकाए गोंए स� साधनं � से स� पकाट  कारं।

बाजुुगोंं से देरु्व्यटवाहैार कां आमीताौर पर देरु्व्यटवाहैार काी शैली केा 
आधार पर अलगों-अलगों शे्रेशिर्णयं � मंी बाा�टाा जाताा है।ै 

आर्थिथाका दुरु्व्ययवहाार 
आर्थिथका देरु्व्यटवाहैार कां जायदेादे, के्रेकिडटा और तिवात्तीय स� पचित्तयं � से जुडे़ो गोंलता बातााटवा या छल-कापटा केा ताौर 
पर वागोंीकृाता किकाया जाताा है।ै आमी उदेाहैरर्णं � मंी शामिमील है,ं पावार ऑफ अटाानी काा देरुुपयंगों, अस्पष्ट बाकंा 
लेन-देेन, �ेकां � और देस्ताावाेजं � पर जाली हैस्ताा�र और  अनसिधकृाता रूप से पैसा तिनकाालना। वासीयता, घर 
टााइंटाल और बाकंा खाताा जानकाारी कां बादेलने या ऐसा कारने केा लिलए किकासी बाजुुगोंट से काानूनी सहैमीतिता पाने 
केा देबाावा केा प्रीयास भीी हैं सकातेा है।ं तिबाना अनुमीतिता केा किकासी बाजुुगोंट केा साथ रहैना, ख�ं मंी यंगोंदेान न 
देेना या उस देेखभीाल या सेवााओ� केा लिलए किकासी र्व्यक्तिक्त से पैसे लेना, जं देी हैी न गोंई हैं �, इंन सबाकां भीी 
आर्थिथका देरु्व्यटवाहैार मीाना जा सकाताा हैै (Elder Abuse Prevention Ontario, 2022)।

धीो�ा और घोोटूाले
आर्थिथका देरु्व्यटवाहैार काा यहै खास रूप, किकासी केा पैसं � या तिनजी जायदेादे काा तिनय� त्रर्ण पाने केा लिलए बाईेमीानी 
से प्रीयंगों किकाए किकासी काायट काा स� देभीट देेताा है।ै जसेै-जैसे प्रीौद्योंमिगोंकाी आगोंे बाढ़ो रहैी हैै, इंन अपराधं � काी शैली 
और तारीकेा भीी लगोंाताार बादेल रहैे है।ं  जं लंगों किकासी और काी जायदेादे पर तिनय�त्रर्ण पाना �ाहैता ेहै,ं वाे 
आमीताौर पर स� पकाट  कारने केा लिलए जाली फंन काॉल्स, टेाक्सटा स� देेश और ईमेील काा प्रीयंगों कारताे है।ं वाे काभीी 
सरकाारी असिधकाारी तां काभीी लॉटारी प्रीतितातिनसिध बानकार बााता कारता ेहै।ं वाे मिमीत्रताापूर्णट, पेशेवार और बाहुता हैी 

बुुजुरु्गोंं सेे दुरु्व्ययवहाार 
काो परिरभाानिषता कारना
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यकाीन किदेलाने वााले तारीकेा से बााता कारता ेहै ं(GOC, 2021).

यकिदे आपकां या आपकेा किकासी परिरचि�ता कां धंखे और घंटाालं � केा बाारे मंी असिधका जानकाारी �ाकिहैए तां, Canadian 
Anti-Fraud Centre जानकाारी, रंकाथामी, पहै�ान और रिरपंटाट कारने केा बाारे मंी मीागोंटदेशटन प्रीदेान कारताा हैै। उनकाी 
वाेबासाइंटा www.antifraudcentre.ca पर जाए�  या  1-888-495-8501 पर फंन कारकेा उनसे स� पकाट  कारं। 

धंखे या घंटााले केा स� बा� ध मीं लॉ एनफंसटमींटा ताका पहु�� केा लिलए, कृापया पुलिलस काी गोंैर-आपाताकाालीन लाइंन 1-888-
310-1122 पर स� पकाट  कारं।

निवश्व स्वीास्थ्य संेर्गोंठन (World Health Organization), बुुजुरु्गोंं सेे अनलुिचता र्व्यवहाार काो “उम्र केा आधीार पर 
दूुसेरो ंसेे या �दुु सेे रूढि�वादुी धीारर्णाओं ं(हामी कैासेा सेोचतेा हंा), पक्षपाता (हामी कैासेा मीहासूेसे कारतेा हंा) और भेादुभााव (हामी 
कैासेे काामी कारतेा हंा)” केा ताौर पर परिरभाानिषता कारताा हैा। 

रूढि�वादुी धीारर्णाएं वे निवश्वासे हंा, जिंजुनं्हें लोर्गोंो ंकेा संेपूर्णय सेमीहूा केा प्रनिता र्व्यापका बुनाया जुाताा हैा। यढिदु बुुजुरु्गोंय रूढि�वादुी 
धीारर्णाओं ंकाो स्वीीकाार कारतेा हंा, ताो �दुु केा प्रनिता नकाारात्मका निवचार, �दुु केा सेाथा बुुजुरु्गोंं सेे किकाया जुाने वाला अनलुिचता 
र्व्यवहाार घोढिटूता हाो सेकाताा हैा। उम्र, किकासेी र्व्यक्ति� काी पहाचान काा केावल एका पहालू हैा और बुुजुरु्गोंं सेे किकाए जुाने वाले 
अनलुिचता र्व्यवहाार केा अनभुाव अन्य निवशेेषतााओं ंसेे प्रभाानिवता हुए हाो सेकातेा हंा, जैुसेे लिलरं्गों या नसेल।

कैानेडा सेरकाार द्वाारा किकाए र्गोंए हााल हाी केा सेवेक्षर्ण केा दुौरान, 48% सेे अधिधीका निनवाधिसेयो ंने बुतााया किका उन्हेंोनें निनजुी ताौर 
पर बुुजुरु्गोंं केा सेाथा किकाए जुाने वाले अनलुिचता र्व्यवहाार काा अनुभाव किकाया हैा।

क्याा आपकाो पताा हैा?
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उपेक्षा
उपे�ा किकासी भीी उस स्थि�तिता काा स� देभीट देेताी है,ै जहैा� कांई र्व्यक्तिक्त उपयकु्त देेखभीाल प्रीदेान न कार रहैा हैं।

यहै जानबाझूकार (सकिक्रेय उपे�ा) या अनजाने मंी (तिनष्क्रि�य उपे�ा) हैं सकाताी हैै। सकिक्रेय उपे�ा, किकासी र्व्यक्तिक्त काा 
आशिश्रेता केा लिलए आवाश्यका देेखभीाल कां नकाारने या इंन्काार कारने केा स�ेता तिनर्णटय काा स� देभीट देेताी है।ै तिनष्क्रि�य उपे�ा 
ताबा हैं सकाताी हैै, जबा कांई नेकानीयताी वााला तिप्रीयजन, जानकाारी, समीय या यंग्यताा काी कामीी केा काारर्ण जरूरी देेखभीाल 
प्रीदेान न कार पा रहैा हैं।

उपे�ा केा देंनं � रूपं � मंी शामिमील है,ं किकासी आशिश्रेता केा लिलए स्वीीकाायट जीवानयापन स्थि�तिताया� प्रीदेान कारने मंी असफल 
हैंना, आवाश्यकातााओ� (जसेै भींजन और पानी) कां रंकाकार रखना या उनं्हें बासेहैारा छंड़ो देेना। इंसमंी चि�किकात्सीीय 
देेखभीाल से पहु�� कां नकाारना और देवााई काा गोंलता प्रीयंगों भीी शामिमील हैं सकाताा हैै। इंनमंी से किकासी भीी काारटवााईयं � 
केा परिरर्णामीस्वीरूप स्वीास्थ्य स� बा� धी गों�भीीर अवा�ाए�  हैं सकाताी हंै, जसेै पानी काी कामीी, स्वीच्छताा काी कामीी, कुापंर्षर्ण, 
अवासादे और जीवान कां सीमिमीता कारने वााली अन्य काई अवा�ाए�  और बाहुता ज्याादेा ज्याादेताी वााले मीामीलं � मंी मीौता भीी हैं 
सकाताी है ै(EAPO, 2022).

मीानधिसेका/भाावनात्मका दुरु्व्ययवहाार
मीानसिसका या भीावानात्मका देरु्व्यटवाहैार किकासी भीी उस �ीज काा स� देभीट देेताा है,ै जं किकासी र्व्यक्तिक्त काी सुर�ा और मीानसिसका 
स्वीास्थ्य काी �ेताना मंी तिवाघ्न डाले। इंसमंी किकासी बाजुुगोंट काी तिनर्णटय लेने काी �मीताा कां कामी कारना या उनं्हें नुकासान पहु��ाने 
काी धमीकाी देेना शामिमील हैं सकाताा हैै – शारीरिरका रूप से या मीौखिखका रूप से। देरु्व्यटवाहैार कारने वााला, बाजुुगोंट कां अकेाले 
कारने और उनकेा आत्म-सम्माान कां कामी कारने काा प्रीयास कारताा हैै। इंसकाा लक्ष्य किकासी कां ताबा ताका डराकार रखना हैंताा 
है,ै जबा ताका किका उसकाा आत्म-सम्माान खतारे मंी न पड़ो जाए। इंन कृात्योंं � केा परिरर्णामीस्वीरूप पीकिड़ोता कां अवासादे, चि��ताा, 
उलझन और अकेालापन झलेना पड़ो सकाताा हैै  (EAPO, 2022).
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यौन उत्पीीड़न
इंस प्रीकाार काा देरु्व्यटवाहैार अन�ाहै ेयौन कृात्योंं � काा स� देभीट देेताा है।ै इंसमंी शामिमील हैं सकाता ेहै,ं लंमिगोंका किटाप्पशिर्णया� या 
मीजाका, अन�ाहैा शारीरिरका स� पकाट  और/अथवाा न�गोंी फंटां भीेजना या प्रीाप्त कारना। किकासी ऐसे र्व्यक्तिक्त केा साथ यौन 
किक्रेया मीं शामिमील हैंने कां भीी यौन उत्पीीड़ोन मीाना जाताा हैै, जं सहैमीतिता देेने मंी अ�मी हैं (EAPO, 2022)। ऐसे 
र्व्यक्तिक्त मंी शारीरिरका लक्ष्र्ण किदेखाई देे सकाता ेहै,ं जं इंस प्रीकाार केा गोंलता र्व्यवाहैार काा अनुभीवा कार रहैा हैै, जसेै रहैस्यामीय 
�ंटंा या फटेा हुए कापडे़ो। वाे यहै भीी देशाट सकाता ेहै ंकिका छूने पर पस� दे न कारना, उनकेा पास जाने पर पीछे हैटाना या 
उलझन, अवासादे या शमीट जसेै लक्ष्र्णं � से पीकिड़ोता हैं सकाता ेहै।ं. 

शेारीरिरका दुरु्व्ययवहाार
शारीरिरका देरु्व्यटवाहैार किकासी र्व्यक्तिक्त द्वाारा किकासी भीी ऐसे शारीरिरका कृात्यों काा स� देभीट देेताा हैै, जिजसकेा परिरर्णामीस्वीरूप पीकिड़ोता 
कां �ंटा लगों सकाताी हैै, काष्ट या देदेट हैं सकाताा हैै। देवााई काा गोंलता प्रीयंगों और किकासी कां कैादे कारकेा रखने या जबारदेस्ताी 
रंकाकार रखने कां भीी शारीरिरका देरु्व्यटवाहैार मीाना जाताा है ै(EAPO, 2022)। शारीरिरका देरु्व्यटवाहैार काा अनुभीवा कारने 
वााला बाजुुगोंट �ंटा जैसे लक्ष्र्ण देशाट सकाताा हैै - जसेै खरं ��ं। वाे जरूरता से ज्याादेा देवााईया� लेने या कामी देवााईया� लेने, 
जैसे देदेट या गोंुमीराहै हैंने जैसे लक्ष्र्ण भीी देशाट सकाता ेहै।ं उनकेा तिप्रीयजनं � कां भीी बाजुुगोंट केा स्वीास्थ्य मंी मिगोंरावाटा या नई या 
रहैस्यामीय तिनराशा, अवासादे या डर किदेखाई देे सकाताा हैै।

देखल केा लिलए बाहेैतार पद्धतितायं � सकिहैता देरु्व्यटवाहैार काी शे्रेशिर्णयं � केा बाारे मंी असिधका जानकाारी केा लिलए, EAPO Training 
Modules पर जाए� । 

एकााकाीपन
जबा कांई बाजुुगोंट सामीाजिजका या शारीरिरका रूप से अलगों-थलगों पड़ोताा है,ै तां उनं्हें तिप्रीयजनं � से मिमीलने वााले सहैयंगों काी 
कामीी हैं सकाताी हैै।

ऐसा र्व्यक्तिक्त, जिजसकाा अपने परिरवाार और समुीदेाय से तिनयमिमीता स� पकाट  नहैी � हैंताा, 

कैालडन मंी रहाने वाले कैानेडा केा 10 मंी सेे लर्गोंभार्गों 1 बुुजुरु्गोंय हार सेाल किकासेी न किकासेी रूप मंी र्गोंलता र्व्यवहाार काा 
अनभुाव कारताा हैा। जैुसेे-जैुसेे बुुजुरु्गोंं काी आबुादुी बुढ़ताी हैा, यहा सेमीस्याा भाी बुढ़ रहाी हैा। बुुजुरु्गोंं सेे र्गोंलता र्व्यवहाार 
(Mistreatment of Older Adults) (MOA) हाानिनकाारका परिरर्णामीो ंसेे जुडु़ा हैा, जैुसेे सेमीय सेे पहाले मीतृ्यु,ु 
शेारीरिरका या मीानधिसेका स्वीास्थ्य संेबंुधीी अस्वीस्थ्तााएं और/अथावा आर्थिथाका तंार्गोंी। यहा बुढे़ हुए सेामीाजिंजुका �चं सेे भाी जुडु़ा 
हैा, जैुसेे स्वीास्थ्य देु�भााल उपयोर्गों कारने केा बुढे़ हुए रेटू। 

Government of Canada 2023 – COVID-19 Mistreatment of Seniors

क्याा आपकाो पताा हैा?
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वाहै हैर �ीज केा लिलए एका हैी र्व्यक्तिक्त या देेखभीालकातााट पर 
आशिश्रेता रहैताा हैै। उस देेखभीालकातााट केा इंरादेे कैासे है,ं 
इंसकेा आधार पर, यहै खतारनाका स्थि�तिता बान सकाताी हैै। 
तिबाना किकासी सहैारे केा बाजुुगोंट, फायदेा उठााने काी तााका मंी 
रहैने वााले लंगोंं � केा लिलए आसान शिशकाार हैं सकाताा हैै। 

घोरेलू किहासंेा काा इनिताहाासे
शंध, घरेलू किहै�सा केा इंतिताहैास और किहै�सा वााली भीतिवाष्य काी 
समीस्यााओ� काी कााफी ज्याादेा स� भीावाना केा बाी� स� बा� ध देशाटताा है।ै इंसमंी 
यंगोंदेान देेने वााले काारकां � मंी शामिमील है,ं अनुभीवां � से सीखा गोंया र्व्यवाहैार, घटाी हुई 
स� वाेदेनशीलताा और इं�टारजनेरेशनल टाीॉमीा (तिवारासता मीं मिमीलने वााला सदेमीा)। बाार-बाार हैंने वााली किहै�सा 
पर यकिदे ध्याान न किदेया जाए तां यहै अकासर लंगोंं � कां जीवानभीर केा लिलए प्रीभीातिवाता कारताी है।ै इंसकाी 
वाजहै से उनकेा बाादे केा सालं � मंी देरु्व्यटवाहैार केा अलगों-अलगों प्रीकाारं � काा अनुभीवा कारने काी कााफी ज्याादेा 
स� भीावाना हैंताी हैै। 

सेाझाा जुीवन
साझा जीवान (Shared Living) ताबा समीस्याा बान जाताा हैै, जबा किकासी बाजुुगोंट कां उनकेा अपने हैी घर मंी नापस� दे 
मीहैसूस काराने  काी �ालाकाी काी जाताी है,ै ज्याादेातार ख�ं काा भीुगोंताान उनसे कारवााया जाताा है ैऔर उनं्हें खुदे केा लिलए या 
अपनी जायदेादे केा स� बा� ध मीं तिनर्णटय लेने काा मीौकाा नहैी � किदेया जाताा।  ऐसा अकासर ताबा हैंताा हैै, जबा वायस्क बाच्चे ेअपने 
मीाताा-तिपताा केा घर रहैने वाापस आ जातेा है ंलेकिकान ऐसा नए रिरश्तोंं � या साझ ेजीवान केा प्रीबा� ध केा काारर्ण भीी हैं सकाताा हैै a 
(EAPO, 2022)।

लता
 लता, नशीले पदेाथं और अल्कुंहैल केा बाहुता ज्याादेा सेवान या सनकाी र्व्यवाहैार काा स� देभीट देेताी है,ै जैसे जआु खेलने, 
खरीदेारी कारने या खाने काी लता। ये र्व्यवाहैार, जकिटाल मीानसिसका प्रीकिक्रेया काा नताीजा हैंतेा है,ं जं अकासर सदेमेी केा काारर्ण 
हैंताी है।ै लता काा अनुभीवा कारना या लता काा अनुभीवा कारने वााले किकासी र्व्यक्तिक्त केा तिनकाटा स� पकाट  मंी हैंना, आपकां हैमेीशा 
शंर्षर्ण और देरु्व्यटवाहैार केा जंखिखमी मंी डालताा है।ै कांई बाजुुगोंट यकिदे नशीले पदेाथं केा अत्योंसिधका सेवान स� बा� धी समीस्यााओ� 
काा अनुभीवा कार 

कार रहैा हैं तां उसकेा साथ आसानी से हैरेफेर और उसे तिनय� मित्रता किकाया जा सकाताा है।ै इंसी तारहै, लता स� बा� धी समीस्यााओ� 
वााला तिप्रीयजन या देेखभीालकातााट हैंना भीी यहै स� भीावाना पैदेा कारताा है ैकिका बाजुुगोंट र्व्यक्तिक्त आसानी से डकैाताी केा लिलए 
आसान तिनशाना या किहै�सा और गोंुस्सा ेकेा लिलए साधन बान सकाताा हैै। 

जुोखि�मी  
काारका
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स्वीास्थ्य संेबंुधीी लिचतंााएं, बुौद्धि�का क्षनिता और मीानधिसेका स्वीास्थ्य संेबंुधीी सेमीस्यााएं
कांई भीी ऐसी स्थि�तिता, जं किकासी बाजुुगोंट कां देेखभीाल केा लिलए दूेसरं � केा सहैारे छंड़ो देे, वाहै तााकाता काा खतारनाका अस� तालुन 
पैदेा कार सकाताी हैै। देभुीाटग्यवाश, देरु्व्यटवाहैार कारने केा स्वीभीावा वााले लंगों इंस नाजुका स्थि�तिता काा लाभी उठाा सकातेा है।ं 
हैाला�किका हैं सकाताा हैै किका नेकानीयताी वााले तिप्रीयजनं � मंी भीी उस र्व्यक्तिक्त काी देेखभीाल कारने काी �मीताा न हैं, जं उन पर 
आशिश्रेता हैै। हैाला�किका यहै स्थि�तिता काभीी भीी आसान नहैी � हैंताी, यकिदे आपकां जरूरता पडे़ो तां आपाताकाालीन स्थि�तिता मंी या 
स्वीास्थ्य स� बा� धी समीस्याा हैंने पर देेखभीाल यंजना तिवाकासिसता कारने मंी समीय लगोंाने से, ऐसी स्थि�तिता हैंने काी स� भीावाना कां 
कामी कारने मंी मीदेदे मिमीलेगोंी।

यढिदु आपकाो या आपकेा किकासेी परिरलिचता काो सेहायोर्गों चाकिहाए, ताो कृापया नीचे ढिदुए र्गोंए संेसेाधीनो ंमंी सेे किकासेी सेे भाी संेपकाय  
कारं। यढिदु आपकाो या आपकेा किकासेी परिरलिचता काो तात्कााल �तारा हैा, ताो  कृापया 911 पर फोन कारं।

मीदुदु चाकिहाए?
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ऐसे काई तारीकेा हैं, जिजनसे आप खुदे कां या अपने किकासी 
परिरचि�ता कां देरु्व्यटवाहैार वााली स्थि�तिता मंी हैंने से बा�ा सकाता े
है।ं कृापया सहैयंगों केा लिलए इंस टूालकिकाटा मीं देी गोंई सेवााओ� 
मीं से किकासी एका से स� पकाट  कारं, यकिदे आपकां लगोंताा हैै किका 
आप शायदे जंखिखमी मंी है ंया इंस समीय बुाजुगोंं से देरु्व्यटवाहैार 
काा अनुभीवा कार रहै ेहै।ं 

जुडेु़ रहाना
इंसकेा काई काारर्ण है ंकिका सामीाजिजका नेटावाकाट  कां बानाए रखना क्योंं � 
मीहैत्वपूर्णट है।ै आगोंे काा शंध हैै, जं खराबा स्वीास्थ्य कां सामीाजिजका 
अकेालेपन से जंड़ोताा हैै। यहै सिसद्ध हुआ हैै किका दूेसरे लंगोंं � से और हैमीारी 
काम्युुतिनटाीज से जुडे़ो हैंना, मीानसिसका मिगोंरावाटा कां कामी कारताा हैै, इंमु्युन सिसर्स्टमी मंी सुधार कारताा है ैऔर स्वीास्थ्य स� बा� धी 
सकाारात्मका लाभीं � केा क्रेमी मंी यंगोंदेान देेताा है ै(CMHA, 2023). इंसकेा अलावाा, मीजबातूा सामीाजिजका नेटावाकाट  हैंने 
से बाहुता बाड़ोा सहैारा हैंताा हैै, जिजससे र्व्यक्तिक्त कां ल�बा ेसमीय ताका अपने घर मंी रहैने काा सहैारा मिमीलताा हैै। एका बाड़ोा 
सामीाजिजका नेटावाकाट  हैंने से एका हैी देेखभीालकातााट या पारिरवाारिरका सदेस्या कां अकेाले हैी सबा कुाछ स� भीालने केा तानावा मंी 
भीी कामीी आएगोंी। हैाला�किका हैमेीशा इंसकाा तिवाकाल्प नहैी � हैंताा, लेकिकान देंस्तां � और परिरवाार केा तिनकाटा और तिनयमिमीता रूप 
से उनकेा स� पकाट  मंी रहैने से, जल्दीी तिनदेान हैंने से स्वीास्थ्य स� बा� धी समीस्यााओ� काी ताीव्रताा कामी हैं सकाताी हैै। देरु्व्यटवाहैार 
केा मीामीलं � मंी, अकासर वाे हैी तिप्रीयजन केा साथ हुए देरु्व्यटवाहैार मंी �ेताावानी चि�न्हेंं � कां देेख पाता ेहै।ं वाे खराबा स्थि�तितायं � से 
तिनकालने केा रास्ता ेखंजने और जरूरता पड़ोने पर जीवानशैली मंी बादेलावा लाने मीं सहैायताा कारकेा सहैयंगों कार सकातेा है।ं

यकिदे आप ऐसे बाजुुगोंट हंै, जं एकााकाीपन काा अनुभीवा कार रहै ेहै,ं तां आपकाी कामु्युतिनटाी केा अ�देर काई ऐसे स� साधन हंै, 
जिजनसे आप जुड़ो सकातेा है।ं ताबा ताका खंजता ेरहै,ं जबा ताका किका आप ऐसे समूीहै या गोंतितातिवासिधया� न ढूूं�ढूं लं, जं आपकेा 
लिलए उपयंगोंी हैं �। यकिदे तारु�ता ऐसा न हैं तां तिनराश न हैं �। पूरा समीय लगोंाकार वाहै ढूूं�ढंूं, जं आपकां लगोंे किका आपकेा लिलए 
सहैी हैै। शुरूआता कारने केा लिलए,  www.caledon.ca/adult55 पर जाए� । 

सूेलिचता रहंा और अपने अधिधीकाारो ंकाो सेमीझंा 
आपकाी उम्र बाढ़ोताी है ैतां आपकेा असिधकाार खत्म नहैी � हैं जाता।े शारीरिरका या मीानसिसका �मीतााओ� केा खंने से इंसमंी 
बादेलावा नहैी � आताा। ऐसा पारिरवाारिरका सदेस्या या देेखभीालकातााट हैंना मीहैत्वपूर्णट है,ै जं आपकाी सुनताा हैं और आपकाी 
खुदे केा तिवाकाल्प �ुनने मंी आपकां सहैयंगों कारताा हैं। अच्छा रिरश्तोंा वाहै हैंताा हैै, जिजसमंी एका-दूेसरे केा लिलए सम्माान हैं 
(EAPO, 2022)। अच्छा हैंगोंा किका आप खुदे कां बाजुुगोंं केा प्रीतिता अनुचि�ता र्व्यवाहैार काी धारर्णा से परिरचि�ता काराए� । 
नवाीनतामी शंध देशाटताा है ैकिका आधी आबाादेी उम्र केा आधार पर दूेसरं � केा प्रीतिता नकाारात्मका दृतिष्टकांर्ण अपनाताी हैै 
(WHO, 2023)।

रोकाथाामी
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 ये नकाारात्मका र्व्यवाहैार अकासर देरु्व्यटवाहैार कां प्रीरेिरता कारने वााली तााकाता बान जाता ेहै।ं जसेै-जैसे हैमीारी उम्र बाढ़ोताी हैै, 
सामीाजिजका काल�का केा प्रीतिता स�ेता रहैना और यहै ध्याान मंी रखना मीहैत्वपूर्णट है ैकिका वाे हैमंी या हैमीारे तिप्रीयजनं � कां कैासे 
प्रीभीातिवाता कार सकाता ेहै।ं दूेसरं � मंी इंन नकाारात्मका र्व्यवाहैारं � कां पहै�ानना हैमंी देरु्व्यटवाहैार कां रंकाने काा अवासर प्रीदेान 
कारताा है।ै

पहाले सेे योजुना बुनाएं
इंससे पहैले किका आपकां जरूरता पडे़ो, एका देेखभीाल टाीमी बानाए� । ताय कारं किका यकिदे आप अ�मी हैं जाए�  तां काौन 
शारीरिरका देेखभीाल मीं मीदेदे कारेगोंा और काौन तिवात्तीय तिनर्णटय लेने मंी सहैायताा कारेगोंा? हैाला�किका इंस बाारे मंी ��ाट कारना 
मीुश्कि�ल हैं सकाताा हैै, लेकिकान जबा आप अ�मी हैं जाए� गोंे, उस समीय केा लिलए लिलतिवा�गों तिवाल बानाने केा बाारे मंी सं�ना 
मीहैत्वपूर्णट है।ै केावाल आप जानता ेहै ंकिका आपकेा लिलए क्योंा सहैी हैै। इंसे लिलखिखता मीं बानाए�  और इंसे काानूनी रूप दंे 
(EAPO, 2022)। 

भीतिवाष्य मीं स्वीास्थ्य देेखभीाल केा तिनर्णटयं � केा लिलए �ानापन्न तिनर्णटय लेने वााले (SMD) काी पहै�ान कारने केा बाारे मंी असिधका 
जानकाारी केा लिलए, advancecareplanningontario.ca पर जाए� । 

जं लंगों तिवाल बानाना �ाहैताे है ंया काानूनी देस्ताावाेज कां बादेलना �ाहैता ेहै,ं उनकेा लिलए मुीफ्त स� साधन उपलब्ध है।ं 
Visita Legal Aid Ontario  per saperne di più. वाकाीलं � और काानूनी फीसं � से न डरं। प्रीदेान काी गोंई 
सहैायताा से स� पकाट  कारं और वाे आपकाी मीदेदे कार सकातेा है ं(उन लंगोंं � केा लिलए मुीफ्त, जं यंग्य हैं)। 

सेकि�य रहंा
देरु्व्यटहैार कां रंकाने मंी सकिक्रेय रहैना और अपनी शारीरिरका और मीानसिसका �मीतााओ� पर ध्याान देेना बाहेैदे मीहैत्वपूर्णट है।ै 
सैर कारना, बााइंकिका� गों, तारैाकाी और अन्य र्व्यायामी मीं किहैस्साा लेना, मीा�सपेशिशयं �, हैड्डि�यं � और किदेल स� बा� धी स्वीास्थ्य कां सहैी 
रखने मंी मीदेदे कारताा हैै। इंससे हैमीारे इंमु्युन सिसर्स्टमी और सीरंटांतिनन स्तार मंी वामृिद्ध हैंताी हैै, जं तानावा से तिनपटाने, अच्छी 
नी �दे लाने और पा�न ता�त्र कां देरुुस्ता रखने मंी सहैायताा कारताा हैै (National Initiative for the Care of the 
Elderly (NICE, 2023)। शारीरिरका रूप से सकिक्रेय रहैना, ताालमीेल कां बाढ़ोाने और मिगोंरने केा जंखिखमी  rischio 
di caduta, कां कामी कारने काा प्रीभीावाी तारीकाा है,ै जं बाजुुगोंं केा अस्पतााल मीं भीताी हैंने काा सबासे बाड़ोा काारर्ण है ैऔर 
ओनटैारिरयं मीं उनकाी आत्मतिनभीटरताा खंने केा मुीख्य काारर्णं � मंी से एका है ै(PHAC, 2014)।

यकिदे आप इंस बाारे मंी असिधका जानकाारी �ाहैता ेहै ंकिका फुताीले कैासे रहै,ं तां Canadian Society for Exercise 
Physiology. पर जाए� । 
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अच्छाा �ाएं और हाानिनकाारका पदुाथां सेे बुचं
र्व्यायामी केा साथ-साथ स्वीास्थ्यवाद्धटका खानपान भीी आपकाी जीवान क्वाालिलटाी मंी सकाारात्मका रूप से प्रीभीावा डालताा है।ै 
Canada’s food guide , खुदे कां हैमीारे शरीर काी पंर्षर्ण स� बा� धी जरूरतां � केा बाारे मंी जानकाारी देेने काा शानदेार 
स� साधन है।ै नवाीनतामी शंध ऐसे खानपान काी सिसफारिरश कारताा है,ै जिजसमंी फल और सब्जि�या� असिधका मीात्रा मीं हैं � और 
रेड मीीटा काा कामी से कामी सेवान किकाया जाए  (NICE, 2023)। अचे्छ स्वीास्थ्य कां बानाए रखने केा लिलए अल्कुंहैल, 
ता�बााकूा केा सेवान कां कामी कारने और रेकिक्रेएशनल डीगों कां न लेने काी भीी सिसफारिरश काी जाताी हैै। 

कैालडन डफरिरन �ते्र मीं काई लंकाल फूड स� साधन है,ं जैसे Caledon Meals on Wheels (CMOW), जं लंगोंं � 
कां घर मीं साप्ताकिहैका रूप से गोंमीट खाना प्रीदेान कारता ेहै।ं Caledon Meals On Wheels और भींजन स� बा� धी अन्य 
प्रींग्राामीं � ताथा फूड बाकंा उपलब्धताा केा बाारे मंी असिधका जानकाारी केा लिलए,  अपनी  Age-Friendly Caledon टाीमी 
कां adult55@caledon.ca पर स� पकाट  कारं।

यकिदे आप या आपकाा कांई तिप्रीयजन नशीले पदेाथं केा अत्योंसिधका सेवान से जझू रहैा हैै, तां रेफरलं � और सहैायताा केा 
लिलए संटार फॉर एकिडक्शन ए� ड मंीटाल हैले्थ (Centre for Addiction and Mental Health) (CAMH) से 
स� पकाट  कारं। आपकेा �ते्र मंी उनकेा लिलए काई समूीहै उपलब्ध है,ं जं पहैला कादेमी उठााना �ाहैतेा है।ं

अपने �दुु केा पैसेे काा किहासेाबु-किकातााबु र�ं
यकिदे आप स�मी हंै, तां खुदे पैसं � काा किहैसाबा-किकातााबा रखना हैी सहैी हैै। अपने खुदे केा �ेका कां कैाश कारना, ऑटांमैीकिटाका 
भीुगोंताान सेटा कारना और अपने खुदे केा अकााउ� टास काा ध्याान रखना, आर्थिथका धंखे केा शिशकाार हैंने केा जंखिखमी कां कामी 
कारताा है।ै यहै जानकाारी तिनजी हैंनी �ाकिहैए, और किकासी कां भीी आपकां ऐसे आर्थिथका तिनर्णटय लेने केा लिलए देबाावा नहैी � 
देेना �ाकिहैए, जं आपकां असहैज कारतेा हैं �। हैाला�किका, आप हैमेीशा खुदे यहै सबा स� भीालने मीं स�मी नहैी � भीी हैं सकातेा, 
इंसलिलए जरूरी हैै किका भीतिवाष्य केा लिलए यंजना बानाए� । अपनी आर्थिथका जानकाारी और अन्य मीहैत्वपूर्णट देस्ताावाेजं � कां 
सुरशि�ता �ान पर रखं और अपने किकासी भीरंसेमी� दे र्व्यक्तिक्त कां इंसकेा बाारे मंी बातााए�  किका वाे काहैा� जानकाारी पा सकाता ेहै।ं 
पावार ऑफ अटाानी तिनयकु्त कारं, जबा आप मीानसिसका रूप से स�मी हैं �। यकिदे ऐसा समीय आ जाए, जबा आपकां मीदेदे 
काी जरूरता हैं, तां आपकां खुशी हैंगोंी किका आपने पहैले हैी इंस बाारे मंी सं� लिलया था और यहै जिजम्मादेेारी अपने किकासी 
भीरंसेमी� दे र्व्यक्तिक्त कां देे देी थी (EAPO, 2022)।

इंस बाारे मंी असिधका जानकाारी केा लिलए किका पावार ऑफ अटाानी कैासे बानाए� , कृापया visita la Community Legal 
Education Ontario. पर जाए� ।

कामी आय वााले र्व्यक्तिक्तयं � केा लिलए पेश Free Tax Clinics काा लाभी उठााए� , जं Governo Canadese। द्वाारा 
पेश किकाए गोंए है।ं 

अपने पैसे कां पूरी तारहै से सुरशि�ता रखने केा लिलए इंस बाारे मंी असिधका जानकाारी केा लिलए किका अपने पैसे कां कैासे सुरशि�ता 
रखं, EAPO Protecting your Finances Workshop, पर जाए� । जबा देरु्व्यटवाहैार हैंताा हैै तां इंसे जानना 
अकासर मुीश्कि�ल हैंताा हैै। काभीी-काभीार हैमी ऐसे र्व्यवाहैार केा आदेी हैं जातेा है ंऔर अस� वाेदेनशील बान जाता ेहै।ं अपनी 
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समीझ काा प्रीयंगों कारं। यकिदे आपकां कुाछ सहैी न लगोंे, तां अपने किकासी भीरंसेमी� दे र्व्यक्तिक्त से दूेसरी राय लं।

निवश्व स्वीास्थ्य संेर्गोंठन (WHO) बुुजुरु्गोंं सेे दुरु्व्ययवहाार काो “किकासेी भाी रिरशे्ते मंी हाोने वाले, एका धिसेरं्गोंल या बुार-बुार किकाए 
र्गोंए कृात्यु या सेहाी काारयवाई काी कामीी केा ताौर पर परिरभाानिषता कारताा हैा, जुहाा ंभारोसेे काी उम्मीीदु हाोताी हैा, जिंजुसेसेे बुुजुरु्गोंय काो 
नकुासेान या दु�ु हाोताा हैा।”

क्याा आपकाो पताा हैा?
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यहै पहै�ानने केा काई तारीकेा हैं किका देरु्व्यटवाहैार हैं रहैा 
है।ै एका तारीकाा, पीकिड़ोता केा लक्ष्र्णं � पर नजर रखना हैै। 
नी�े खतारे केा आमी स� केातां � काी सू�ी देी गोंई हैै, जं आप 
देरु्व्यटवाहैार सहैने वााले र्व्यक्तिक्त मंी देेख सकाताे है।ं 

• रहैस्यामीय �ंटंा (जसेै, बातेारताीबा खरं ��ं या टूाटाी 
हैड्डि�या�)

• र्व्यवाहैार और सामीाजिजका गोंतितातिवासिधयं � मंी बादेलावा 
(अवासादे, दूेसरं � से काटाकार रहैना, पारिरवाारिरका 
काायटक्रेमीं � मंी न जाना)

• रहैन-सहैन केा प्रीबा� ध मीं बादेलावा, जं असामीान्य लगों रहै ेहैं � (बाहुता पहैले मीनमुीटाावा केा काारर्ण तिबाछुडे़ो रिरश्तोंदेेार 
वाापस रहैने आ रहेै हैं �)

• उन आर्थिथका स्थि�तितायं � मंी बादेलावा, जं तिनयमिमीता रूप से प्रीयंगों काी जाताी हंै, जसेै सेवााओ� कां रद्द कारना (टेालिलतिवाजन, 
इं�टारनेटा आकिदे)

• उनकेा खुदे केा पैसे ताका पहु�� पर प्रीतिताबा� ध

• देेखभीालकातााट द्वाारा बाहुता हैी खराबा ढूं�गों से देेखभीाल कारना या र�गोंरूप मीं बाड़ोा बादेलावा (गों�देा रखना )

देरु्व्यटवाहैार कां पहै�ानने काा दूेसरा तारीकाा है,ै देरु्व्यटवाहैार कारने वााले द्वाारा देशाटए जाने वााले कुाछ लक्ष्र्णं � पर नजर रखना।  

दुरु्व्ययवहाार काो 
कैासेे पहाचानं 
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नी�े खतारं � केा आमी स� केातां � काी सू�ी देी गोंई हैै, जिजनं्हें आप किकासी देरु्व्यटवाहैार कारने वााले र्व्यक्तिक्त मंी देेख सकाताे है।ं 

• किहै�सका कृात्यों या आक्रेामीका प्रीवाचृित्तया� (र्व्यक्तिक्त कां बाहुता जल्दीी गोंुस्साा आताा हैै या वाहै सामीान्य बाातां � पर पलटाकार 
जवााबा देेताा है)ै

• र्व्यक्तिक्त काी खुदे केा तिनर्णटय लेने काी यंग्यताा कां कामी कारने काी कांशिशश कारताा हैै

• र्व्यक्तिक्त कां अलगों-थलगों कारना और उसकाा सहैारा बानने वााले लंगोंं � से स� पकाट  कां सीमिमीता कारना (परिरवाार और 
देंस्तां � से बााता नहैी � कारने देेताा या मिमीलने नहैी � आने देेताा)

• आशिश्रेता काी तिनजताा पर ध्याान न देेना

• डाका कां पढ़ोने काी कांशिशश कारताा हैै या उसे रंकाकार रखताा है ैऔर किकासी कां आने से रंकाताा है ैऔर फंन काॉल्स 
कां �ॉका कारताा हैै

• वासीयता, बाकंा खातां � और अन्य काानूनी देस्ताावाेजं � कां टाीा�सफर कारने काा कृात्यों कारताा हैै

स्रोंता: (Governo Canadese, 2017)

खतारे केा स� केातां � काी पूरी सू�ी और बाजुुगोंं से देरु्व्यटवाहैार केा बाारे मंी असिधका जानकाारी केा लिलए, तिनम्नलिलखिखता वाेबापेज पर 
जाए� : How you can identify abuse and help older adults at risk.

काभाी भाी तात्कााल �तारे काा अदेंुशेा हाो, ताो 911 पर फोन 
कारं।
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तिनर्णटय लेने मंी सबासे मीुश्कि�ल बाातां � मंी एका यहै हैंताी हैै 
किका यहै आपकाा जीवान बादेल सकाताा हैै। यादे रखं, आप 
अकेाले नहैी � है,ं और मीदेदे उपलब्ध हैै। यकिदे आपकेा साथ 
देरु्व्यटवाहैार हैं रहैा हैै और आपने तिनर्णटय ले लिलया है ैकिका 
अबा काारटवााई कारने काा समीय आ गोंया हैै, तां आप काई 
स्तार पर सहैायताा प्रीाप्त कार सकातेा है।ं नी�े उन स� साधनं � 
काी सू�ी देी गोंई हैै, जं कााउ� सलिल�गों, हैाउसिस�गों सहैायताा, 
काानूनी सहैायताा और लॉ एन्फोंसटमींटा केा स� पकाट  पेश कारता ेहै।ं यहै 
मीहैत्वपूर्णट है ैकिका आप सुर�ा यंजना और इंस बाारे मंी सं�ं किका आप 
क्योंा �ाहैताे है ंकिका क्योंा हैंना �ाकिहैए। इंससे पताा �लेगोंा किका किकासकां स� पकाट  
कारना सहैी हैै।

कैानेडा पब्लि�का हेैल्थ (Canada Public Health) सलाहै देेताी है,ै “यकिदे आप हेैल्पलाइंन या किकासी 
स� गोंठान कां फंन कारने काा तिनर्णटय लेता ेहै ंऔर आपकाा उस र्व्यक्तिक्त से स� पकाट  नहैी � हैं पाताा या जिजस र्व्यक्तिक्त से 
आपने बााता काी है,ै वाहै आपकेा लिलए उपयंगोंी नहैी � है—ैतां हैार न मीानं देबुाारा प्रीयास कारं” (PHAC, 2012)। 

ऐसा स� बा� ध �ातिपता कारने मंी समीय लगों सकाताा हैै, जं सहैी लगोंे। प्रीयास कारतेा रहैने से, स� भीवा है ैकिका आपकां उस प्रीकाार 
काी मीदेदे मिमील पाए, जं आपकाी खास स्थि�तिता केा अनुकूाल हैं।

काारयवाई कारना
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सेामीान्य जुानकाारी और सेहायोर्गों केा लिलए:
211:  लंकाल हू्यूमीैन सर्विवास (Local Human Service), और सामीाजिजका सहैायताा प्रींग्राामी 
 (150 भीार्षाओ� मंी 24/7 उपलब्ध)

311:  म्युुतिनसिसपल स्पंटाट ए� ड सर्विवासिसज (Municipal Support and Services)

811:  हैले्थ स्पंटाट (Health Support) (24/7 उपलब्ध)

डफरिरन/कैालडन काम्युनुिनटूी स्पोोटूय लाइन (Dufferin/Caledon Community Support Line) 
हैमीारे लंकाल स्वीास्थ्य और सामीाजिजका देेखभीाल तिवाकाल्पं � कां स� �ालिलता कारने हैतेा ुसहैायताा। 
फंन: 1-844-806-3093  
वाेबासाइंटा: www.hillsofheadwaterscollaborative.ca 
ईमीेल: info@hillsofheadwaterscollaborative.ca 

कैालडन/डफरिरन निवक्टि�मी सेर्विवधिसेजु (Caledon \ Dufferin Victim Services)  
कैालडन और डफरिरन कामु्युतिनटाीज मंी अपराध, देरु्व्यटवाहैार, स� काटा और त्रासदेी केा पीकिड़ोतां � केा लिलए सहैायताा पेश 
कारना।
(24 घंोटेू �ाइसेेजु लाइन): 905-951-3838 
ओरंजतिवाले (Orangeville): 519-942-1452 या 1-888-743-6496 कैालडन
ईर्स्ट: 905-951-3838 या 1-888-743-6496 (टांल-फ्रेंी)  
वाेबासाइंटा: www.cdvs.ca/need-help | ईमीेल: info@cdvs.ca  

कैानेडिडयन मंीटूल हेाल्थ एसेोधिसेएशेन (Canadian Mental Health Association) (CMHA)
पील डफरिरन 
पील डफरिरन �ते्र मंी रहैने वााले स� काटा या मीानसिसका बाीमीारी से जझू रहेै किकासी भीी र्व्यक्तिक्त केा लिलए टेालीफंन 
सहैायताा।
(24 घंोटेू �ाइसेेजु लाइन): 905-278-9036, या 1-888-811-2222 (टूोल-फ्रेंी) 
फंन: 905-451-2123 
वाेबासाइंटा: www.cmhapeeldufferin.ca/programs/24-7-crisis-support-peel/   
ईमीेल: info@cmhapeel.ca
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लॉन्र्गों टूमीय केायर या रिरटूायरमंीटू हाोमी सेेढिटूरं्गों मंी रहाने वाले लोर्गोंो ंकेा लिलए 
सेहाायताा:
लॉन्र्गों-टूमीय केायर फैमिमीली स्पोोटूय एंड एक्शन लाइन (Long-Term Care Family Support and 
Action Line) 
सावाटजतिनका रूप से फ� ड किकाए गोंए लॉन्गों टामीट केायर हैंमी केा बाारे मंी समीस्यााओ�, चि��तााओ� या शिशकाायतां � काी रिरपंटाट 
कारने केा लिलए ओनटैारिरयं सरकाार काी फंन लाइंन।
फंन: 1-866-434-0144 
वाेबासाइंटा: www.ontario.ca/page/long-term-care-home-complaint-process

रिरटूायरमंीटू हाोमी रेग्युलेुटूरी अथाॉरिरटूी (Retirement Home Regulatory Authority)
सरकाार द्वाारा अतिनवाायट काी गोंई गोंैर-लाभी स� �ा, जं ओनटैारिरयं रिरटाायरमींटा हैंमी केा स� बा� ध मीं हैातिन या जंखिखमी 
काी रिरपंटां काा जवााबा देेताी है।ै  
टांल फ्रेंी: 1-855-275-7472 (जानकाारी और रिरपंर्टिंटागों लाइंन)
वाेबासाइंटा: www.rhra.ca/en/contact-us/ | ईमीेल: info@rhra.ca 

यढिदु आपकाो या आपकेा किकासेी परिरलिचता काो सेहायोर्गों चाकिहाए, ताो कृापया नीचे ढिदुए र्गोंए 
संेसेाधीनो ंमंी सेे किकासेी सेे भाी संेपकाय  कारं। यढिदु आपकाो या आपकेा किकासेी परिरलिचता काो 

तात्कााल �तारा हैा, ताो कृापया 911 पर फोन कारं।
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अपराधी काी रिरपोटूय कारने केा लिलए सेहाायताा:
�ाइमी स्टॉॉपसेय (Crime Stoppers)  
ऐसा गोंैर-लाभी स� गोंठान, उन लंगोंं � कां, जिजन्हेंं �ने अपराध हैंता ेदेेखा हैं या जिजनं्हें इंस बाारे मंी पताा हैं, तिबाना नामी 
केा इंसकाी रिरपंटाट कारने काी अनुमीतिता देेताा है।ै क्रेाइंमी र्स्टॉपसट (Crime Stoppers), लॉ एन्फोंसटमींटा कां गोंुप्त 
सू�नाए�  देेताा है ैतााकिका आपकाी पहै�ान और भीागोंीदेारी काभीी भीी रिरकाॉडट या प्रीकाटा न हैं पाए।. 
फंन: 1-800-222-TIPS (8477) (रिरपंर्टिंटागों लाइंन।)
वाेबासाइंटा: www.crimestoppers.ca

पुलिलसे नॉन-एमीरजंुसेी (Police Non-Emergency)  
एका आसिधकाारिरका पुलिलस लाइंन, जं उन चि��तााओ� काा जवााबा देेताी है,ै जिजनकेा लिलए तात्कााल ध्याान काी जरूरता नहैी � 
हैंताी, जैसे ऐसे अपराध, जं पहैले हैी हैं �ुकेा हैं �। 
फंन: 1-888-310-1122 (गोंैर-आपाताकाालीन न�बार) | 1 888 310-1133  
(गोंैर-आपाताकाालीन TTY) | 705 329-6111 (सामीान्य पूछतााछ)।  
वाेबासाइंटा: www.caledon.ca/opp |www.orangeville.ca/en/living-here/police

घोरेलू किहासंेा भारु्गोंता रहेा र्व्यक्ति�यो ंकेा लिलए हााउधिसेरं्गों सेहाायताा:
फैमिमीली टूंाजंिंजुशेन पे्लेसे (Family Transition Place)
यहै लिल�गों आधारिरता किहै�सा झले रहैी मीकिहैलाओ� कां शेल्टर, कााउ� सलिल�गों और आउटारी� प्रीदेान कारताा हैै स� पकाट  
कारं।. 
24 घंोटेू स्पोोटूय लाइन: 1-800-265-9178 
फंन: 519-941-HELP (4357) | 905-584-HELP (4357)  
वाेबासाइंटा: www.familytransitionplace.ca | ईमेील: support@familytransitionplace.ca   

पील एमीरजंुसेी शेेल्टसेय (Peel Emergency Shelters) 
यकिदे आपकां रहैने केा लिलए ताात्काालिलका �ान काी जरूरता हैै तां किहै�सा या देरु्व्यटवाहैार से बा�कार भीागोंने वााले 
यवुााओ�, परिरवाारं �, वायस्कं� और लंगोंं � केा लिलए शेल्टर उपलब्ध हंै।
फंन: 905-450-1996 
वाेबासाइंटा: www.peelregion.ca/housing/shelters

कााननूी सेहाायताा केा लिलए संेसेाधीन:
ओंनटैूरिरयो लीर्गोंल एड (Ontario Legal Aid)  
ओनटैारिरयं केा कामी आय वााले तिनवाासिसयं � केा लिलए काई तारहै काी काानूनी सेवााए� , कााउ� सलिल�गों और प्रीतितातिनसिधत्व 
प्रीदेान कारताा हैै।
फंन: 1-800-668-8258
वाेबासाइंटा: www.legalaid.on.ca | ईमेील: info@lao.on.ca  

एडवोकेासेी संेटूर फॉर दु एल्डली (Advocacy Centre for the Elderly)  
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यहै GTA मंी या इंसकेा आसपास रहैने वााले कामी आय वााले 60 वार्षट से असिधका उम्र केा बाजुुगोंं केा लिलए, काानूनी 
सलाहै, थंडे़ो समीय काी काानूनी सेवााए� , रेफरल और काानूनी प्रीतितातिनसिधत्व पेश कारताा हैै।  
फंन: 416-598-2656  1-855-598-2656 (टांल-फ्रेंी)   
वाेबासाइंटा: www.acelaw.ca 

धीो�े और घोोटूालो ंकेा लिलए संेसेाधीन:
कैानेडिडयन एंटूी-फ्रेंॉड संेटूर (Canadian Anti-Fraud Centre)  
वाेबासाइंटा कैानेडा केा तिनवाासिसयं � कां प्रीभीातिवाता कारने वााले मीौजदूेा घंटाालं � काी अप टूा डेटा सूचि�यं � और तिवावारर्णं � 
केा साथ-साथ आपकेा लिलए खुदे कां बा�ाने केा तारीकेा प्रीदेान कारताी हैै। रिरपंटाट कारने केा लिलए ऑनलाइंन या फंन 
तिवाकाल्प उपलब्ध है।ं  
फंन: 1-888-495-8501 
वाेबासाइंटा: www.antifraudcentre-centreantifraude.ca 

सेकि�य रहाने, जुडेु़ रहाने केा बुारे मंी अधिधीका जुानकाारी और कैालडन ताथाा डफरिरन के्षत्र मंी उपलब्ध अधिधीकातार बुुजुरु्गोंय सेेवाओं ं
केा बुारे मंी जुानने केा लिलए, कृापया www.caledon.ca/adult55 या www.awicd.org पर जुाएं।

क्याा आप सेकि�य रहाना चाहातेा हंा?
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नवाीनतामी शंध देशाटताा है ैकिका कैानेडा केा 45 वार्षट और इंससे 
असिधका उम्र केा असिधकातार काामीकााजी तिनवाासी अगोंले 30 
वार्षं मीं किकासी न किकासी समीय वाेतान न पाने वााले देेखभीालकातााट 
बान जाए� गोंे। इंसकेा अलावाा, यहै भीी अनुमीान लगोंाया गोंया 
है ैकिका कैानेडा केा तिनवाासिसयं � केा पास सहैारे केा लिलए 30% कामी 
पारिरवाारिरका सदेस्या    उपलब्ध हैं �गोंे (National Seniors 
Strategy, 2020)। इंसकाा अथट है ैकिका कामी लंगोंं � पर असिधका 
ड्यूटूाी काा बांझ पडे़ोगोंा, जिजससे मीा�गों केा खतारनाका अस� तालुन पैदेा हैं �गोंे। 

ओनटैारिरयं केायरमिगोंवार ऑगोंेनाइंजेशन (Ontario Caregiver 
Organization) केा मुीताातिबाका, हैाला�किका वाेतान न पाने वााले काई देेखभीालकातााट इंस काामी मीं नए हंै, उनमंी 
से असिधकातार काी बाहेैदे तानावापूर्णट स्थि�तिता हैै। देभुीाटग्यवाश, बाजुुगोंं से देरु्व्यटवाहैार केा काई मीामीले, अत्योंसिधका थकाावाटा या 
तानावा से गोंलता ढूं�गों से तिनपटाने काा नताीजा हैं सकातेा है।ं यहै सुतिनजि�ता कारना बाहेैदे जरूरी हैै किका देेखभीालकातााटओ� कां 
सहैयंगों मिमीले तााकिका वाे सहैी ढूं�गों से उन र्व्यक्तिक्तयं � काी देेखभीाल कार पाए� , जिजनकाा वाे ध्याान रख रहेै है।ं

यकिदे आप देेखभीालकातााट है ंऔर आपकां लगोंताा हैै किका आपकेा ऊपर बाहुता ज्याादेा बांझ हैै, आप ला�ार हैं, बाहेैदे थकेा हुए 
है ंया खतारनाका स्थि�तिता केा कागोंार पर हंै, तां कृापया प्रीदेान किकाए गोंए स� साधनं � काा इंस्तामेीाल कारने मंी न किहै�कंा।

देु�भाालकाताायओं ंकेा 
लिलए संेसेाधीन

वेतान न पाने वाला देु�भाालकातााय (काभाी-काभाार इसेे अनौपचारिरका देु�भाालकातााय भाी काहाा जुाताा हैा), पारिरवारिरका सेदुस्या, 
दुोस्तु या पड़ोसेी हाोताा हैा, जुो रोजुमीराय केा जुीवन काी र्गोंनितानिवधिधीयो ंऔर/अथावा अन्य लिचकिकात्सीीय काायं मंी दूुसेरो ंकाी 

सेहाायताा कारने सेे जुडेु़ हाोतेा हंा।
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ओंनटैूरिरयो केायरमिर्गोंवर ऑरे्गोंनाइजेुशेन (Ontario Caregiver 
Organization)
ऑनलाइंन जानकाारी साझा कारने, जानकाारी और स� साधनं � केा द्वाारा देेखभीालकातााट कां सफल हैंने मंी सहैयंगों केा लिलए 
काामी कारना। यहै स� काटा स� बा� धी लाइंन नहैी � है।ै इंसे ओनटैारिरयं मीं उन देेखभीालकातााटओ� केा लिलए तायैार किकाया गोंया है,ै 
जिजनं्हें खुदे केा लिलए या उस र्व्यक्तिक्त केा लिलए, जिजसकाी वाे देेखभीाल कारता ेहै,ं सहैयंगों सेवााओ� या जानकाारी काी जरूरता है।ै 
वाेबासाइंटा केा द्वाारा ऑनलाइंन �ैटा तिवाकाल्प भीी उपलब्ध है।ै
फंन: 1-833-416-2273 (CARE)  
वाेबासाइंटा: www.ontariocaregiver.ca 

सेेल्फ-केायर फॉर केायरमिर्गोंवसेय (Self-Care for Caregivers) 
कैानेडा सरकाार काी तारफ से देेखभीालकातााट केा लिलए खुदे काी देेखभीाल और बाहेैदे थकाावाटा केा बाारे मंी जानकाारी प्रीदेान 
कारने वााला पब्लि�का हैले्थ (Public Health) स� साधन। 

EAPO केायरमिर्गोंनिवरं्गों वकाय शेॉप र्गोंाइड (EAPO Caregiving 
Workshop Guide)
जानकाारी, स� साधनं � और स्वी-मूील्यांा�कान टूाल्स केा द्वाारा देेखभीालकातााट केा मीानसिसका स्वीास्थ्य कां बाढ़ोावाा देेने वााली र्व्यापका 
गोंाइंड। 

केायरमिर्गोंवसेय इन दु किहाल्स (Caregivers in the Hills)
कैालडन/डफरिरन केा तिनवाासिसयं � केा लिलए लंकाल देेखभीालकातााट सहैयंगों प्रींग्राामी। इंस प्रींग्राामी मंी शामिमील है,ै 
देेखभीालकातााटओ� केा लिलए उनकेा तिप्रीयजनं � काी बाहेैतार ढूं�गों से मीदेदे कारने केा लिलए स� �ालिलता मीदेदे और ID बाजै।
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